Deliberagzo - .'—\;)r-:-vad.:'- por

Unanimidade ||

Maioria > 4 ADBSTE xS

Dol SAS- VE1le 4Adottd 92 ALkebar X
It Se kit e Psg s R Sosteateis Taidt
O Secretario do Orglo txecui!va 2523 /11 /Ja

CASTELO BRANCO /

e e
Mapa de Pessoal 2024

SESSAO DO ORGAO DELIBERATIVO

de 21 /1ds £023
Deliberac¢ao
SERVICOS MUNICIPALIZADOS POi HNAN i cud
Aguo, Soncomento o Residues Urbancs ‘ \.'0 o0 Yaveo @, ! 3 bs L’U(L‘“)
Ll VU (- aye s 7

2l s fcoUuRa ap
12 Secretario )
Co\- Lot | CYl €67

APROVADOEM:
CA /Al 2022
CM. 20 ||/ 2023

AM. 1 2003
elC

5/ casTELO® €IS
X BRANCO el

Bordar e receber FaC-



CALTILO BRANCO

-
—

A

SERVICOYS MUNICIPALIZADOS

Mapa de Pessoal dos SMCB para o ano 2024

Introdugao

O Mapa de Pessoal que se propoe para o ano de 2024 encontra-se ajustado a nova estrutura orginica
dos SMCB, tendo em conta os desafios que se colocam aos setores da dgua e residuos solidos urbanos,
nomeadamente em termos ambientais e sociais, decorrentes das alteracdes climaticas ¢ da necessidade
duma gestio mais rigorosa dos residuos e da agua. Respeitando as politicas e estratégias nacionais ¢
comunitarias, é assegurado o foco na inovacio orientada para o servigo publico que permitird aos
SMCB funcionar com eficiéncia e eficicia e, ao mesmo tempo, valorizar as pessoas que neles
trabalham, criando oportunidades para o seu desenvolvimento profissional.

O Mapa de Pessoal contém a indicagio do niimero de postos de trabalho de que o érgio ou servio

carece para o desenvolvimento das respetivas atividades caraterizadas em funcao:

e Da atribuicio, competéncia ou atividade que se visa cumprir ou executar;

e Do cargo ou carreira e categoria que lhes correspondam;

e Da drea de formacio académica ou profissional de que os trabalhadores devam ser
titulares, sempre que imprescindivel;

o Do perfil de competéncias transversais da respetiva carreira ou categoria,
complementado com as competéncias associadas a especificidade do posto de trabalho.

Estrutura do Mapa de Pessoal

No que concerne i estrutura, o mapa enumera as modalidades de constituicao de relacio juridica de
emprego puiblico e prevé os postos de trabalho ocupados e a preencher em regime de contrato de
trabalho em fungdes puiblicas por tempo indeterminado (CTFPTI), bem como especifica os lugares
cativos, em comissio de servico e ainda as situacdes dos trabalhadores em cedéncia de interesse

publico.

Nestes termos, o Mapa de Pessoal apresenta-se como um instrumento fundamental na gestio dos
recursos humanos dos SMCB, nomeadamente nos processos de recrutamento e selegio, mobilidades,
avaliacio de desempenho e levantamento das necessidades dos servigos, em conformidade com a
sustentabilidade financeira e respetivo cabimento orgamental.
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De acordo com a estrutura atual dos SMCB e com o objetivo de uma gestao eficiente e eficaz dos
recursos humanos em funcio da atividade dos SMCB, elaborou-se o presente mapa de pessoal com
a criacio e extingio de postos de trabalho em funcio ao ano anterior.

Dos 29 postos de trabalho previstos para preencher no mapa do ano 2023, 11 nio foram ocupados
e transitam para 2024, mantendo-se ainda a necessidade de ocupagao, encontrando-se a decorrer 3
procedimentos concursais.

Os novos postos de trabalho a preencher no préximo ano incluem os que transitam do ano anterior
(2023) e os que ficaram vagos, os extintos e os postos de trabalho a criar, e encontram-se distribuidos
da seguinte forma:

IS N e Postos ;
. go f@a’ﬂ:éixal:‘ Postos de PU(;;U:’ 1:::;2;11? de Postos de | Postosde | Po
5 Cango'n a ; tmba]h}c]:‘n S o trabalho t‘rﬂll)nll:f T;ﬂb:;,ll};o
fosieeaat e pn.;cnc er orioadh | Scigton que extintos cria
=305 ! 2023 2023 2023 vagaram 2023 2024
Bl : 2 <le 2023 ]
Chefe de Divisio 2 2 - 1 - - 1
Técnico Superior 7 5 2 1 _ - 2 5
Coordenador 1 - 1 1 =
Assistente Técnico 2 1 1 2 1 - 2
: 1
Enc Qera 5 i 2 ! . ) 2
Operacional
Enc. Operacional 4 . - 4 ! .. | - - 4
Assistf?nte 1 10 1 3 ) 1 5
Operacional ‘ i
Total 29 18 11 il 2 3 19

Em termos globais, o Mapa de Pessoal para o ano 2024 apresenta um total de 186 postos de trabalho
previstos, 3 postos em comissio de servico, 149 postos de trabalho com contrato de trabalho em
funcdes publicas por tempo indeterminado, 15 postos de trabalho cativos e 19 postos de trabalho a
preencher.
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o Mapa Resumo dos Postos de Trabalho

e ]

: N.° de postos |
N.° de p::;os; g:sttabalho %o cabaltela |
o /C Ehit P | N.°de P_ostos«_de | B E reencher e
| ’}’gcc;te;o’::a ] " Trabalho TOTAL
e e CTFPTI Setivoe CTEPTI
Servico
Ch.ef:e :ie 3 1 1
Divisdo
Teenleo 13 2 5 20
Superior
Coordenador
P 3 3
Técnico
Ass’lstclente 25 1 ) 28
Técnico
Encarregado
Geral 2 2
Operacional
Encarregado 2 A 6
Operacional
Ass:st&?nte 106 1 5 122
Operacional
Especialista de 1 1
Informatica
TOFAT | 3 149 15 ‘ 19 186

Os encargos financeiros inerentes 4 execucio do mapa de pessoal encontram-se previstos no mapa

de encargos com pessoal e integram o orcamento anual dos SMCB para o ano 2024.

Estio ainda identificados no mapa de pessoal para 2024 os postos de trabalho cuja caraterizagio
implica o exercicio de fungdes em condicoes de penosidade e insalubridade por parte dos
trabalhadores integrados na carreira e categoria de assistente operacional que lhe estio afetos, de
acordo com o previsto no Decreto-Lei n.® 93/2021, de 9 de novembro.

Face a0 exposto, nos termos da legislagio em vigor, nomeadamente, do disposto nos artigos 28.° a
32.° da Lei Geral de Trabalho em Fungdes Publicas aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de
junho, na sua atual redagio, bem como da alinea o) do n.° 1 do artigo 25.° do Anexo I da Lei n.
75/2013, de 12 de setembro, na sua atual redacio, foi elaborado o presente Mapa de Pessoal para o

ano de 2024, de acordo com a estrutura que a seguir se apresenta:
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Aguo, Sancamenta e Rasiduos Urbancs

ANEXO )

Caracterizagao dos Postos de Trabalho do @
Mapa de Pessoal dos Servigos
Municipalizados de Castelo Branco

Ano 2024

(Atribuicoes/ Atividades/Competéncias)



Anexo ao Mapa de Pessoal 2024

IPALIZADOS Caracterizagdo dos Postos de Trabalho

SERVIGOS MU

\
k.

Nota Introdutoria

Este documento constitui um complemento ao Mapa de Pessoal dos Servigos Municipalizados de
Castelo Branco e contém o descritivo funcional dos respetivos postos de trabalho.

A caracterizagio dos postos de trabalho por atividade resulta da necessidade de verificar/conhecer os
postos de trabalho existentes e servira de suporte para a construcio de varias e importantes praticas de
gestio de recursos humanos, como a descricio de funcdes, o levantamento das necessidades de
formacio, e 0 apoio nos processos de recrutamento e selegio, a avaliagio de desempenho, entre outros,
sendo atualizado e adaptado conforme as necessidades e as mudancas ocorridas nos SMCB.

O levantamento da caracterizagao dos postos de trabalho por atividade dos SMCB foi elaborado com
base na consulta das atribuicdes/atividades/ competéncias de cada trabalhador.

A caracterizagio dos postos de trabalho que constam neste documento reflete de forma genérica as
funcdes que os trabalhadores dos SMCB exercem no seu posto de trabalho, bem como as atividades

inerentes aos postos de trabalho ocupados e a ocupar, todos previstos no Mapa de Pessoal de 2024, de

acordo com o legalmente estabelecido.

De destacar que este nio é um documento estitico, ou seja, necessita de uma componente dinamica,
devendo ser atualizado sempre que tal se fundamente. E da responsabilidade dos titulares e
supervisores de cada funcio participar qualquer modificagio que deva ser alvo de atualizagio deste

documento.

Foi elaborado pelo setor de Recursos Humanos destes Servigos Municipalizados, o levantamento da
caracterizagio dos postos de trabalho por atividade, para o ano de 2024, referindo-se que ¢ da
responsabilidade dos Chefes de Divisio informar qualquer alteragio que deva ser alvo de

modificacio/atualizacio do mesmo.

|l
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SERVICOS MUNICIPALIZADOS Caractcriza;io dos Postos de Trabalho
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Administragido — Gabinetes nio integrados nas Unidades Organicas Flexiveis

ferramentas ¢ métodos de andlise para tratamento e divulgagio dos dados recolhidos; planear a prevengdo, integrando a todos
o8 niveis ¢ para o conjunto das atvidades dos SMCB, a avaliagio dos riscos ¢ as respetivas medidas de corregiio ¢ prevengio,
acompanhando a sua excecugio ¢ elaborando relatGrios; exercer as demais fungdes que The forem confiadas ou resultarem do

normal desempenho das suas tarefas.

Atribuicges/Atividades
» 1 Secretariado i i
. . v 2 : 5 ; Realizagao ¢
IFuncdes de natureza executiva, de aplicagio de métodos ¢ processos, com base em diretivas definidas ¢ instrugdes gerais, de P (/\/
grau médio de complexidade, nomeadamente: garantir as tarefas de apoio administrativo ¢ logistico, ¢ de organizagio dos | o ciludos: onentacio >
Kssistente processos necessirios 3 Administragio; executar todos os trabalhos de recegio, classificagio ¢ registo da correspondéneia | pam o servigo
Sl entrada, bem como a sua distribuigio interna ¢ arquivamento; processamento de texto de oficios, despachos, relatonos ¢ | pibhco; adaptagio ¢
Técnico informacdes ¢ outros documentos, de acordo com as munutas entregues ¢f/ou nstrugoes da Administragio; cfetuar | melhona continua; -
atendimento presencial ¢ telefinico; exercer as demais fungdes que lhe forem confiadas ou resultarem do normal trabalho “1"' e
desempenho das suas tarefas, S
€ AutOnomia.
> 2 Gabinete Juridico %
FFungées consultivas, de estudo, de gestio de procedimentos, plancamento, programagio, avaliagio e aplicagio de métodos | Onentagio para
¢ processos de naturexa téenica ou cientifica, que fundamentam e preparam a decisio, nomeadamente: a realizagio de estudos | resultados; onentagio
¢ outros trabalhos de natureza juridica; elaboragio de pareceres ¢ informagoes sobre a interpretagao ¢ aplicagio da legislagio, | pam o servigo
Téenico bem como normas ¢ regulaimentos dos SMCB; recolha, tratamento ¢ divulgagio de legislgio, bem como normas de T’"‘b:“""
N jurisprudéncia, doutrina ¢ outra informagio necessira aos Servigos; acompanhamento de processos judiciais onde os c‘_’n.tc;wcgl"s_
Supcﬁ:-nor Servicos Municipalizados estio envolvidos, procedendo @ instrugdo de processos de contraordenagdo, disciplinares ¢ zi‘;:::;l:i:;vuﬁ”
(Jurista) cobrangas cocrcivas de dividas aos SMCB; participagoes ao Ministério Piblico; acompanhamento dos procedimentos ¢ qualidade; trabalho
relacionados com o Regulamento Geral de Protegio de Dados, acompanhamento dos procedimentos de contratagao puiblica | de equipa ¢
e dos processos de reerutamento de trabalhadores; apoio juridico a todos os servigos: exereer as demais fungdes que The | coopemgio.
forem confiadas ou resultarem do normal desempenho das suas tarefas.
> 3 Gabinete de Sustentabilidade Ambiental
TFungoes consultivas, de estudo, de gestio de procedimentos, planeamento, programagio, avaliagio ¢ aplicagio de métodos
¢ processos de natureza téenica ou cientifica, ue fundamentam ¢ preparam a decisio, nomeadamente: elaborar estudos,
propostas ¢ ou projetos com o objetivo de identificar medidas ¢ solugdes conducentes a sustentabilidade ¢ eficiéneia hidrica
do concelho, em articulagio com outras unidades orginicas ¢ com os servigos municipais; propor a aquisigio ¢ aplicagio de
Teenico teenologias ¢ ferramentas de teabalho para melhorar a eficiéncia do servigo ¢ o desempenho das infraestruturas, contribuindo R
Superior pnm a uhcu.-f]cm dos s:'st.cmas; colaborar com as rust:u?[cs unld:.!.dcs f>q_.;umcas ¢ SCrvigos municipais na duhr?xg‘au B | cosilmdes arontsio
(EigsAtinde Ll'l‘lp]L‘I-TlL‘?l:lgﬂf) de cslrz‘ncgl?s']mr:l controlo das pcr&%ﬂs d:: z.igun; analisar d{anamcn[c 0s n-:unsumus das Z(-)'ﬂﬂ.‘i de medigio de PArL O servigo

Ordenamento caudais (ZMC), caudais minimos noturnos, caudais médios, caudais miaximos, pressoes e suas relagoes promovendo a | piblico,

AR redugiio das perdas de dgua; apoiar equipas nas campanhas de detegio fugas de dgua com recurso a reenologias adequadas; | conheaimentos
Narurais / pmmcrt'cr a criagio de ;mna.-: dc‘ mudu;:i.o ¢ controlo, 1rr-1p|cmcn-mg:inlnn mrrunf: ¢ MOontonzagio con[m’ua; pmr‘nm'("r ‘-:-\.I"L“f'—:l“’-ﬁd_“-"f‘ .
Rttt prucc'-dl.mcnms de Iocnl:zacﬁo. ativa de m.ﬁhracécs ou ligagoes :ndcnd.a_s. no sistema de d.rcr}ng.;cm de ngu?s residuais r‘:::;;‘l:‘:::;:;;“l"’

Civil 'durncsucas; promover a atualizagio em sistemas de informagdo geogrifica de todo o parriménio dos SMCB; fornecer . “Im['m e'
informagio cadastral das infracstruturas aos diversos setores dos SMCB, entidades oficiais ¢ municipes; apoiar os utihzadores s
internos no Ambito da utilizagio do software SIG; assegurar a claboragio ¢ a revisio anual dos Planos de Contingéneia,

Emergéncia ¢ Seguranga apliciveis a atividade dos SMCB, promover concursos, exposigoes ¢ atvidades de dinamizagio

ambicental na comunidade escolar, em articulagio com o Setor de Planeamento ¢ Gestao Operacional da DRVRU; exercer

as demais funcoes que lhe forem confiadas ou resultarem do normal desempenho das suas tarefas.

> 4 Gabinete de Qualidade, Seguranga e Satide no Trabalho

Fungdes consultivas, de estudo, de gestio de procedimentos, plancamento, programagio, avaliagio ¢ aplicagio de métodos

¢ processos de natureza téenica ou cientifica, que fundamentam ¢ preparam a decisio, nomeadamente: fazer a manutengido [ Onentagio pan

¢ propor a revisio do Sistema ¢ Politica de Gestao Integrada (Qualidade, Ambiente, Seguranga e Satide no Trabalho); elaborar | resultados; onentagio
Técnico ¢ ou rever os procedimentos/instrugoes de trabalho ¢ impressos ¢ submeté-los a verificagio ¢ aprovagio; gerir o plano | A © senvige

i anual de auditorias internas, bem como as auditorias externas; gerir ¢ propor formagio, promover miciativas ¢ agoes de pubhes; _

S“peflur sensibilizagio na drea da qualidade, ambiente, seguranga e satde no trabalho a todos os trabalhadores dos SMCB; controlar ::m:z:;j:‘;[:z
0\1:_:?:2:;1 ¢ acompanhar o tratamento das ndo conformidades, reclamagdes ¢ sugestoes do municipe/cidadio, divulgando as c:;m'{ : i I;_lm,“ﬁ“

¢ qualidade; irabalho
de equipa ¢
COOPErAGAD.
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> 5

Comunicagdo ¢ Imagem

Téenico
Superior
(Licenciatura
em Design de
Comunicacio ¢
Audiovisual)

Fungoes consultivas, de estudo, de gestio de procedimentos, plancamento, programacio, avaliagio ¢ aplicacio de métodos
¢ processos de natureza téenica ou cientifica, que fundamentam ¢ preparam a decisio, nomeadamente: propor ¢ implementar
um plano de atividades para as dreas da imagem ¢ comunicagio para os SMCB; coordenar ¢ controlar todas as estratégias de
imagem ¢ comunicagio externa, designadamente através dos meos de comunicagio social; promover e coordenar a realizagiao
de campanhas de sensibilizagio e ou agdes de promogio de auvidades educativas do ambito dos SMCB; cooperar com outras
subunidades orginicas em agoes ¢ atividades direcionadas aos trabalhadores; coordenar a publicagio de comunicados ¢ a
difusdo de informagio e publicidade nos 6rgios de comunicagio social; analisar a informagio veiculada pela comunicagio
social ¢ piblico em geral, bem como organizar e manter awalizados os recortes de imprensa; elaborar as folhas informativas
adores dos SMCB, em colaboragio com as restantes subumidades

internas ¢ externas destinadas aos trabalhadores ¢ aos u

orginicas; assegurar a concegdo final de todas as publicagdes oficiais da instituicio, nomeadamente Relatorio de Contas,
Documentos Previsionais ¢ outros que possam ser solicitados pelo Consclho de Administragio; asscgurar a atualizagio dos

contetdos da pagina de Internet ¢ a aplicagio movel dos SMCB; coordenar a concegio ¢ a execugio de brochuras
desdobriveis, folhetos, cartazes, filmes, videos ¢ outros projetos promocionais relativos 2 atividade dos SMCB, nos viros
tipos de suporte grificos ¢ visuais; constituir, organizar ¢ atualizar bases de dados de informagio, fotografias, videos ¢ Grgio
de comunicagio; apoiar a organizagio de ceriménias promovidas pelos SMCB ¢ colaborar na organizagio de outros eventos
para 0s quais seja solicitado apoio; assegurar a divulgacio dos resultados das andlises da dgua, junto dos consumidores, nos
locais de estilo; promover a aplicagio das normas grificas em vigor nos SMCB; exercer as demais fungdes que lhe forem

confiadas ou resultarem do normal desempenho das suas rarefas.

Orentagio pan
resultados; onentagio
parm o SenIgo
p\_’ﬂ)l‘(u;
conhecimentos
especralizados ¢
expenénen; movagao
¢ quahidade, mabalho
de equipa ¢
cooperagio

Divisio Administrativa e Finhanceira

Atribuicoes/Atividades

Divisio Administrativa e Financeira

& P ==

Chefe de
Divisdo

Diretamente dependente do Conselho de Administragio compete-The dirigir os trabalhadores integrado na divisio; onentar
¢ controlar a exceugio dos trabalhos dos subordinados; incumbir tarefas de organizagio das atividades da divisio, de acordo
com o plano de atividades definido; proceder 3 avaliagio dos resultados aleancados; promover a qualificagio dos
trabalhadores afetos a divisio; elaborar pareceres ¢ informagoes sobre assuntos da competéncia da divisio a seu cargo;
exercer as competéncias previstas no art.” 15.%da Lein® 49/2012, de 29 de agosto, bem como no artigo 13.° do Regulamento
da Estrutura Orginica dos Servigos Municipalizados de Agua, Saneamento e Residuos Urbanos de Castelo Branco (publicado
em DR 2.7 série, de 23 de dezembro de 2022),

Ornentagio pam o
SenvIgo pl]b]ico:
lideranga ¢ gestao de
pessoas; plancamento
€ OrEANIZAGRO;
conhecimentos
especiahzados ¢
expenénem; anibse da
nformagio ¢ senndo
crtico, ¢ onentagio
PArA 4 INOVAGAD ¢

mudanga.

Secgiio de Contratagdo Piblica e Armazém

a)
Coordenador
Técnico

Fungoes de natureza téenica ¢ administrativa de maior complexidade, na subunidade organica ou equipa de suporte, por
cujos resultados ¢ responsivel, realizagio das anvidades de programagio ¢ organizagio do trabalho do pessoal que coordena,
segundo orientagoes ¢ diretivas superiores, nomeadamente:  preparar ¢ promover a remessa dos processos de contratagio
piiblica para efeitos de visto do Tribunal de Conras, nos termos da lei; proceder ao estudo do mereado de bens e servigos;
assegurar o abasteeimento regular dos bens indispensiveis a0 bom funcionamento dos Setores/Servigos; claborar estudos
de previsibilidade das necessidades ¢ estruturar um plano anual de compras; formular propostas para desencadear processo
de venda de sucata; gerir stocks ¢ proceder i inventariagio permanente do armazém ¢ balangos de verificagio do mesmo;
proceder 4 elaboracio das pegas dos procedimentos relacionados com a aquisicio de material ¢ prestagio de servigos
necessirios A contratagio publica; organizar ¢ preparar toda a documentacio de procedimentos de contratagio publica dos
SMCB, claborando at

resultarem do normal desempenho das suas tarefas.

relatdrios e demais expediente necessirio; exercer as demais fungoes que lhe forem confiadas ou

Coordenagio;
Onentagio pam o
servigo publico;
adaptagio ¢ melhona
confinua; imcatva ¢
autonomaa;
responsabilidade ¢

€ :mpn)mls.\‘(: com o

SCIVIGO.

b)
Assistente
Técnico

IFungdes de natureza executiva, de aplicagdo de métodos ¢ processos, com base em dirctivas definidas ¢ instrugoes gerais, de
grau médio de complexidade, nomeadamente: claborar ¢ emitir requisigdes internas ¢ externas; cfetuar atendimento
presencial e telefonico; rececionar ¢ conferir faturas; distribuir e registar o matenal de economato (Papelaria); processamento
de texto de correspondéncia geral, nomeadamente cartas, oficios, informagdes ¢ outros documentos com base em informagio

fornccida; excrcer as demais fungoes que lhe forem confiadas ou resultarem do normal desempenho das suas tarefas.

Realizagio ¢
0nentagao par
resultados; onentagio
pam o servigo
piblico; adaptagio ¢
melhona continua;
trabalho de equipa ¢
conperigio; imennva

¢ autonomia.

<)
Assistente
Operacional
(liel de
Armazém)

I'ungdes de natureza executiva, de cardter manual ou mecinico, enyuadradas em diretivas bem definidas ¢ com graus de
complesidade varidveis, nomeadamente: zelar pela correta organizagio, conservagio ¢ seguranga dos artigos armazenados
segundo as indicagoes de eodigos ¢ referéncias existentes; rececionar ¢ conferir todo o material ¢ equipamento adguirido
pelos SMCB, procedendo ao registo das respetivas entradas, saidas ¢ devolugées, elaborando/preenchendo os documentos
comprovativos do movimento das mesmas;  proceder  inventariagio permanente do armazém; exercer as demais fungoes
que lhe forem confiadas ou resultarem do normal desempenho das suas tarefas.

Onentagao pam o
servigo plbheo;
organizagio ¢ método
de tmbalho; trabalho
de equipa ¢
COOPELAGIO;
responsabihdade ¢
Cl!mpnlmls.\ﬂ com o
SCIVIGO; ONeNtaAgio

pama seguranca.
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> 6.2

Secgdo de Contabilidade e Patriménio

a)
Técnico
Superior

(Contabilidade
¢ Gestao)

FFuncoes consultivas, de estudo, de gestio de procedimentos, planeamento, programagio, avaliagio ¢ aplicagio de métados
¢ processos de natureza téenica ou cientifica, que fundamentam ¢ preparam a decisio, nomeadamente:  elaboragio de
dos 6rgios e servigos; claboragio

atividades ¢ de apoio especializado nas dreas de atuagio comuns, instrumentais € operat
do relatorio mensal da Contabilidade; registo de bens patrimoniais; planeamento, organizagio ¢ coordenagio da execucio da
contabilidade, respeitando as normas legais ¢ os principios contabilisticos;  Colaborar ativamente na preparagio dos
documentos previsionais dos Servigos (Orgamento, Plano Plurianual de Investimentos); elaboragio de estudos econdmico-
financeiros que fundamentem decisGes respeitantes ao valor de tarifas ¢ a andlise das condigdes internas de exploragio;
claborar as estatisticas ¢ os relatorios da secgio; assegurar o acompanhamento ¢ execugio do plano anual de investimentos
¢ orgamento; proceder 4 conferéneia de conta-corrente de operaghes ndo OrgaMENtais ¢ Processar o seu PAgAmento as

diversas entidades, dentro dos prazos estabelecidos por lex; exercer as demais fungdes que The forem confiadas ou resultarem

do normal desempenho das suas tarcfas.

Onentagao para

pamn o servigo
publico,
conhecimentos
especalizados ¢
expenénci; movagio
¢ qualdade; trabalho
de equipa ¢
COOPLIAGAO,

resultados; onentagao— /w

b)
Coordenador
Técnico

Funcdes de natureza téenica ¢ administrativa de maior complexidade, na subunidade orginica ou equipa de suporte, por
»al que coordena,

cujos resultados é responsavel, realizagio das atividades de programagio ¢ organizagio do trabalho do pe
segundo orientacdes ¢ dirctivas superiores, nomeadamente: colaborar na preparagio dos documentos previsionais dos SMCB
(Orgamento, Plano Plurianual de Invesumentos), proceder a classificagio dos documentos de despesa, ao cabimento ¢
compromisso de verbas disponiveis; proceder aos registos contabilisticos dos factos patrimoniais ¢ das operagoes de natureza
orgamental; fornecer dados para a elaboragio de estudos economico — financeiros ue fundamentem decisdes respentantes
ao valor de tarifas ¢ 4 analise das condicies internas de exploragio; assegurar o acompanhamento ¢ exceugio do plano anual
de investimentos ¢ orgamento; promover a arrecadagio e liquidacio de todas as receitas; manter os registos de Contabilidade
¢ demais documentos, de acordo com as normas legais; proceder 2 conferéneia de conta-corrente de operagoes nio
orgamentais ¢ processar o seu pagamento as diversas entidades, dentro dos prazos estabelecidos por lex; elaborar balangos i

tesouraria; organizar e proceder s operagies de abate ¢ alienagio de bens patrimoniais; proceder ao inventirio anual; exercer

as demais fungées que The forem confiadas ou resultarem do normal desempenho das suas taref:

Coordenagao;
OnENtagao pam o
servigo publico;
adaptagio ¢ melhoma
continua; imcanva ¢
autonona,
responsabilidade ¢
COMPrOMISSO COM 0

SCIVIGO,

<)
Assistente
Técnico

definidas ¢ instrugoes geras, de

Fungdes de natureza executiva, de aplicagio de métodos e processos, com base em direts
grau médio de complexidade, nomeadamente: registar ¢ controlar os documentos de despesa (faturas, notas de débito, vendas
a dinheizo, etc)), garantindo a liquidagio ¢ pagamento; executar o processamento contabilistico dos salirios do pessoal ¢
remete-los & T'esouraria; organizar, controlar e arquivar todos os documentos de despesa; manter os registos de Contabilidade
¢ demais documentos, de acordo com as normas legais; manter em ordem a conta corrente COmM CMPrEILEIros ¢ TESPELvos
fornecedores (contas correntes de terceiros); conferir diariamente os movimentos de tesourana com os movimentos de
receitas ¢ despesas; colaborar na realizagio de conferéncias periddicas de materiais, de acordo com o que for determinado;

cseriturar as contas correntes com empreiteiros ¢ fornecedores; processar ¢ registar ordens de pagamento; emitir ¢ registar

cheques; proceder a identificagio, codificagio, registo, movimentagio, inventariagio ¢ controlo de todos os bens dos SMCB;
organizar ¢ manter atualizado o cadastro e inventirio dos bens moveis ¢ imoveis dos Servigos ¢ a sua afetacdo aos diversos
ou resultarem do normal desempenho das suas tarefas.

servicos/sctores; exercer as demais fungdes que The forem confiad:

Reahzagio ¢
oneniagio pam
resultados; onentagio
pAm O $ervico
puiblico; adaptacio ¢
melhona continua;
trabalho de equipa ¢
COOPErGRD; INICIAtva

¢ autonoma.

Sctor de Recursos Humanos, Expediente e Arquivo

a)
Técnico
Superior

(Licenciatura
Adequada)

I‘ungdes consultivas, de estudo, de gestio de procedimentos, plancamento, programacio, avaliagio ¢ aplicagio de métodos
¢ processos de natureza técnica ou cientifica, que fundamentam ¢ preparam a decisio, nomeadamente: elaborar relatorios
perindicos de atividade relacionados com a gestao de Recursos Humanos ¢ o Balango Social; efetuar o processamento dos
vencimentos e demais remuneracies dos trabalhadores ¢ beneficiirios de programas de incentivo ao emprego; executar todo
o processo de tramitagio relativo ao recrutamento, provimento, mobilidade, alteragio do posicionamento remuneratorio ¢
cessacio de fungdes de pessoal; efetuar o processo de acolhimento ¢ integragio dos trabalhadores admitidos; prestar 0 apoio
necessirio 4 instrugio de processos ¢ inguéritos disciplinares; promover ¢ organizar o processo de avaliagio do desempenho;
colaborar com os servigos internos ¢ externos de Seguranga, Higiene ¢ Satide no Trabalho, nas medidas e atividades por estes
desenvolvidas, nomeadamente nas que se referem 4 promogio das condicoes de trabalho ¢ a prevengao de riscos
profissionais; elaborar estatisticas de sinistralidade no trabalho, da mobilidade do pessoal, do absennsmo e todas as demais
que os usos dos Servigos ¢ as determinagdes superiores o impuserem; proceder ao levantamento das necessidades ¢

claboragio de estudos, propostas ¢ demais procedimentos com vista a prover as caréncias formativas do pessoal, bem como

a claboragio do projeto anual de formagio ¢ aperfeigoamento profissional; secretariar e dar apoio administrativo e logistico

a0 Consclho de Admimstragio, bem como reunir as informagdes necessdrias 2 tomada de decisdes; claborar Notas
Informativas Internas; excrcer as demais fungdes que The forem confiadas ou resultarem do normal desempenho das suas
taref:

S,

Onentagio pam
resultados; onentagio
PAR O SETVIGO
pliblico;
conhecimentos
especahizados ¢
expenénea; movagio
¢ yualidade; 1rabalho
de equipa ¢
COOPErAGAO.
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liungdes de natureza execuniva, de aplicagio de métodos ¢ processos, com base em diretivas definidas ¢ instrucoes gerais, de
grau médio de complexidade, nomeadamente: efetuar o processamento dos vencimentos ¢ demais remuneragoes dos
trabalhadores ¢ beneficidrios de programas de incentivo ao emprego; apoiar na execugdo de todo o processo de tramitagio
relativo ao recrutamento, provimento, mobilidade, alteragio do posicionamento remuneratorio ¢ cessacio de fungoes de

pessoal; organizar, manter arualizados ¢ em boas condigoes os processos individuais; slaborar mapas de fénas anual; assegurar

o registo ¢ controlo de assiduidade, cumprimento do horirio de trabalho ¢ promover a verificagio de faltas ¢ licengas;
proceder 4 recolha dos mapas de horas extraordindrias, ajudas de custo, suplemento de penosidade ¢ insalubridade ¢ demas

Reahzagao ¢
OneNtagio parm
resultados; onentagao

b) suplementos remuneratérios ¢ cfetuar o respenvo processamento; elaborar os processos a remeter as juntas médicas ¢ | pam o servigo

Assistente assegurar todo o apoio a este servigo; organizar ¢ manter atualizados os ficheiros médicos dos trabalhadores; instruir os | piblico; adaptagio ¢
Técnico processos de acidentes de trabalho; exceutar todos os trabalhos de rececio, registo, classificagio, expediente e arquivo da melhora continua;

documentagio ¢ correspondéncia entrada ou emitida pelo Setor ¢ garannr a sua distribuigio; cfetuar o processamento de | trabalho ‘:‘L‘ equipa ¢

texto de correspondéncia geral, nomeadamente cartas, oficios, informagdes ¢ outros documentos com base em informagio | COCPTRERO: eI

fornecida; organizar ¢ manter atualizado o cadastro de todos os seguros; garantir 2 manutengio ¢ a organizagdo do arquivo ¢ putonom

geral dos SMCB; promover a organizagio ¢ responsabilizar-se pela conservagio, atualizacio e movimento dos arquivos da

correspondéncia geral ¢ de outra documentacio; promover a organizagio do arquive individual de cada seccin/ setor,

prestando as orientagdes necessdrias para a gestio de documentos de arquivo, assegurar os servigos de expedicio de correlo;

excreer as demais fungdes que The forem confiadas ou resultarem do normal desempenho das suas tarefas.

a—

» 64 Setor de Tesouraria

a)

Funcaes consultivas, de estudo, de gestdo de procedimentos, plancamento, programagao, avaliagio ¢ aplicagio de mérodos

Ornentagio par
resultados; onentagio

para 0 senigo

Técni ¢ processos de natureza téenica ou cientifica, que fundamentam ¢ preparam a decisio, nomeadamente:  claboragao de | piblico;
ecm.co atividades e de apoio especializado nas dreas de atuagio comuns, instrumentais € operativas dos Orgios ¢ servigos; claboragio | conhecimentos
S-uperlor do relatério mensal da Tesouraria; garantir o controlo das contas correntes com as diferentes instituigées bancirias especializados ¢
(Licenciatura responsiveis pelo movimento das disponibilidades financeiras dos Servicos Municipalizados; exercer as demais fungdes que expenéneia; novagio
Adeguada) Ihe forem confiadas ou resultarem do normal desempenho das suas tarefas. © Sganhiat b tn
de equipa e
COOPEragao.
Fungoes de natureza téenica e administrativa de maior complexidade, na subunidade organica ou equipa de suporte, por e
cujos resultados ¢ responsavel, realizagio das atividades de programagio ¢ organizagio do trabalho do pessoal que coordena, ‘;nmm:;n;l 5
segundo orientagdes ¢ diretivas superiores, nomeadamente:  preparar ¢ efetuar pagamentos ¢ recebimentos em funcao das | (oo piblico:
b) nrclicn‘s 0111nqadas ¢ de acordo chfd disposi¢oes lvf-ga:s ¢ rcspcfm_xs ducumunm:-: cu.mprm'nm-o?';.:erccadm' todas as receitas | adaptagio ¢ melhona
Coordenador ¢ liquidar os juros de mora devidos nos termos legais; proceder a guarda ¢ conferéncia do numeririo e outros valores; realizar | continua; miciatva ¢
Técni depdsitos, transferéncias ¢ levantamentos ¢ correspondente registo, segundo prancipios de seguranga ¢ orientagoes superiores | awtonoma
écnico

em matéria de rentabilizacio dos fundos ¢ demais disposicoes previstas no sistema de controlo interno; garantir o controlo
das contas correntes com as diferentes instituicdes bancdrias responsiveis pelo movimente das disponibilidades financeiras

dos Servigos Municipahizados; manter atualizadas as contas correntes com as instituicoes bancinas; exercer as demais fungocs

que lhe forem confiadas ou resultarem do normal desempenho das suas tarefas.

responsabihidade ¢
compronusso com o

SCIVIGO.

c)
Assistente
Técnico

Funcdes de natureza executiva, de aplicagio de métodos ¢ processos, com base em direnivas definidas ¢ instrugdes gerats, de

grau médio de complexidade, nomeadamente: preparar e efetuar pagamentos ¢ recebimentos em funcdo das ordens emanadas
¢ de acordo com as disposigies legais ¢ respetivos documentos comprovativos; arrecadar todas as receitas ¢ liquidar os juros
de mora devidos nos termos legais; proceder 4 guarda e conferéneia do numerdrio ¢ outros valores; realizar depositos,
transferéncias ¢ levantamentos e correspondente registo, segundo principios de scguranga ¢ orientagoes superiores em
matéria de rentabilizagio dos fundos ¢ demais disposigoes previstas no sistema de controlo interno; elaborar o expediente
relativo ds cobrangas cocreivas, quando for caso disso; exercer as demas funcoes que The forem confiadas ou resultarem do

normal desempenho das suas tarefas,

Reahzagao ¢
OnENIAgan par
resultados; onentagio
pam o servigo
piblico; adaptagio ¢
melhona continua;
trabalho de equipa ¢
COOPErAGAN; IMCIALVA

C Autonoma.

Divisao Comercial e de Moderniza¢ao Administrativa

Atribuicoes/Atividades

Competénci

» 7 Divisao Comercial ¢ de Moderniza¢io Administrativa
Orientagio pam o
servigo publico;
Diretamente dependente do Conselho de Administragio compete-lhe dirigir os trabalhadores integrado na divisio; orientar | hdemnga ¢ gestio de
¢ controlar a exceucio dos trabalhos dos subordinados; incumbir tarefas de organizagio das atvidades da divisdo, de acordo | pessoas; planeamento
R com o plano de atividades definido; proceder 3 avaliagio dos resultados aleangados; promover a qualificagio dos ::::hmc::;:::::h
Divisio trabalhadores afetos 4 divisio; claborar pareceres ¢ informagdes sobre assuntos da competéncia da divisio a seu cargo; e dome
exercer as competéncias previstas no art.” 15. da Lei n® .-19/2()12. de 29 de agosto, bem como no artigo 14.” do Regulamento experiéncia; andbise da
da Iistrutura Organica dos Servigos Mumicipalizados de Agua, Sancamento ¢ Residuos Urbanos de Castelo Branco (publicado | nformacio e senudo
em DR 2.2 sénie, de 23 de dezembro de 2022). eritico, ¢ onentagio
PAA A NOVAgAn ¢
mudanga.
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Anexo ao Mapa de Pessoal 2024

Caracterizagio dos Postos de Trabalho

> 7.1

Secgdo de Atendimento ¢ Cobranga

Assistente
Técnico

Fungdes de natureza executiva, de aplicagio de métodos ¢ processos, com base em direnivas definidas ¢ Instrugoes geras,
de grau médio de complexidade, nomeadamente:  registar ¢ executar contratos de fornecimento de dgua, cessagio de
contratos ¢ pedidos de execugio de ramais de dgua e saneamento; emitir ordens para eferuar a colocagio ¢ levantamento
de contadores ¢ confirmar a sua exccucio; proceder i rececdo, a0 tratamento, conferéneia ¢ registo das solicitagdes
dos

clientes/consumidores, prestando-lhes todo o apoio necessario A resolugio dos seus problemas; emitir notas de servigo

apresentadas pelos clientes ¢ posterior comunicagio das decisdes tomadas;  assegurar o atendimento
para execugio de todos os servicos técnicos tendentes  satisfagio das necessidades dos utilizadores ¢ confirmar a sua

execugio; exercer as demais fungées que The forem confiadas ou resultarem do normal desempenho das suas tarefas.

Realizagao ¢
ONENIagio pam
resultados; onentagio
pam 0 SerVIEo
pubhco; adapragao
melhona continua;
trabalho de equipa
COOPErAGAO; 1MICt

€ autonomia,

Secgdo de Faturagio ¢ Agua e Fiscalizagao

a)
Técnico Superior
(Gestao ou

Similares)

Jungdes consultivas, de estudo, de gestio de procedimentos, planeamento, programagio, avaliagio ¢ aplicagio de
métodos ¢ processos de natureza técnica ou cientifica, que fundamentam ¢ preparam a decisio, nomeadamente: elaborar

¢ acompanhar processos de acordos de pagamento; desencadear agées de fiscalizagio a locais suspeitos de furtos de dagua;

programar lesturas extraordindrias, a contadores que ndo sio lidos hid virios meses ou a contadores ¢em nome do

Municipio; plancar ¢ controlar atividades de suspensio de fornecimento de dgua ¢ reabertura, no concelho;  apurar
indicadores de avaliagio de desempenho dos Servigos, nomeadamente, tempo médio de resolugio de reclamagdes, tempo
médio de coloeacio de contadores, nimero de contadores lidos/ndo lidos, evolugio de cobranga; elaborar a analisar os

inquéritos de sarisfagio dos clientes; preparar ¢ enviar informacio 4 Entidade Reguladora (ERSAR); delincar ¢

implementar planos de recuperagio de divida; claborar relatérios de trabalho mensais com informacio estruturada ¢
compilada sobre os diferentes vértices da faturacio, clientes, contadores, consumos, entre outros; exercer as demas

fungées que The forem confiadas ou resultarern do normal desempenho das suas tarefas.

Onenmgio pam
resultados; onentagio
pam o servigo
publico;
conheaimentos
espechizados ¢
expenénes; novagio
¢ qualidade; 1abalho
de equipa ¢

COOPErAGAO.

b)
Assistente
Técnico

Iungdes de natureza exeeutiva, de aplicagio de métodos ¢ processos, com base em diretivas definidas ¢ instrugdes gerais,

de grau médio de complexidade, nomeadamente:  recolher todos os elementos de qualquer natureza ou proveniéneia

necessrios 4 atuahzacio dos dados constantes do sisterma informitico de faturagio; processar tarifas e pregos; verificar
as reclamagdes de consunudores e utilizadores relacionadas com leituras ¢ cobrangas ¢ propor as respetivas solugoes;
mandar verificar contadores, anomalias ¢ consumos fraudulentos; manter atualizados os ficheiros de consumidores,
contadores ¢ ramais; cfetuar as operacoes de débito ao tesourciro, para efeitos de cobranga; emitir ordens para efetuar
cortes e restabelecimentos de fornecimento de dgua aos consumidores; fornecer toda a informagio necessina ao cabal
plancamento de dreas de leitura, assim como superintender no servigo dos leitores cobradores;  informar os clientes,
prestando-lhes todo o apoio necessario  resolugio dos seus problemas;  elaborar contratos no dmbito das suas
competéncias; cobrar a receita dos SMCB ¢ elaborar as guias de receita respeitantes 20s diversos servigos prestados a
consumidores/utilizadores; organizar ¢ controlar os processos de mnterrupgio de fornecimento de dgua, por divida, de
acordo com os regulamentos ¢ legislagio em vigor, emitir notas de servico para execucio de todos os servigos téenicos
que lhe

tendentes 4 satisfacio das necessidades dos utilizadores ¢ confirmar a sua exccugdo; exercer as demais fungo

forem confiadas ou resultarem do normal desempenho das suas tarefas.

Realizacio ¢
Onentagio para
resultados; onentagio
pam o servigo
publico; adaptagio ¢
melhona continua;
trabalho de equipa ¢
c()()pcr:lci'lu; imeciativa

€ AUTONOMmMIL.

<)

I‘'ungies de natureza exceutiva, de cardter manual ou mecanico, enquadradas em diretivas bem definidas e com graus de

complexidade varidveis, nomeadamente: instalar ¢ reparar avarias de contadores ¢ toreiras de seguranga ¢ proceder i

sua substituigio sempre que necessirio; proceder a cobrangas coercivas; proceder a corte ¢ ligagoes de dgua conforme

Onentagio para o
servigo publico;

organizagio ¢ método

de tmbalho; tabalho

(;‘\ss:slt.?me informagiio dada pelo Setor de Faturagio ¢ Atendimento; verificar os contadores no que diz respeito a situagoes de de Uqu'm‘"‘

peracional AN : m Sy i W o e Sy | conpemgio;

o — rinumalm.\ ¢ cunautl'nlm- lruudulL-nln:., zelar pela guarda, manutencgio, f()m_“‘ acio e br.m utilizagio dos equipamentos ¢ responsabilidade €
ferramentas que utiliza nas tarefas a desempenhar; exercer as demass fungoes que lhe forem confiadas ou resultarem do compramissa com o
normal desempenho das suas tarefas. SEIVICO; OTENtagio

paraa scguranga.

> 7.3 Sctor de Gestio e Instalagio do Parque de Contadores

a)
Técnico Superior
(Licenciatura
Adequada)

Fungoes consultivas, de estudo, de gestdo de procedimentos, plancamento, programagio, avaliagio e aplicagio de
métodos e processos de natureza téenica ou cientifica, que fundamentam ¢ preparam a decisio, nomeadamente: assegurar
o funcionamento do laboratério de contadores de dgua; supervisio téenica da oficina ¢ laboratorio de contadores; plancar,
coordenar e controlar as atividades relacionadas com a metrologia ¢ a gestao de contadores proceder ao tratamento de
concegio, instalagio e exploragio de
do
em termos do seu dimensionamento, exploragio ¢ manutengio supervisionar a aplicagio dos procedimentos de

dados; preparar ¢ enviar informacio a lintidade Reguladora (ERSAR);

sistemas de telemetria domuctlidna dos Servigo; gestio parque  de  contadores

gualidade, de acordo com o manual 1PQ) (Instituto Portugues da Qualidade); exercer as demas fungdes que The forem

confiadas ou resultarem do normal desempenho das suas tarefas.

Ornientagao para
resultados; onentagio
pam o servigo
publico;
conheemmentos
especalizados ¢
CXPCAENCIA; MOVAGIO
¢ qualidade; trabalho
de equipa ©

COOPCrAGAO.
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b)
Assistente
Operacional
(Mecanico de
IHSU'UITICI'I tos d(‘

Precisio)

Funecoes de natureza exceutiva, de eardter manual ou mecinico, enquadradas em diretivas bem definidas ¢ com graus de
complesidade varidveis, nomeadamente: instalar ¢ reparar avaras de conradores ¢ torneiras de scguranga ¢ proceder i
sua substituicio sempre que necessirio; reparar ¢ assegurar a manutengio ¢ afinagdo de instrumentos cletrénicos ou
clétricos de precisio, nomeadamente contadores; acompanhar ¢ verificar, no local, reclamagoes, ou ocorréncias
associadas a contadores, instalacoes ou leituras; proceder i instalagio, retirada ¢ selagem de contadores de acordo com

as ordens de servigo, bem como executar as suspensocs, restabelecimento ¢ substituicoes de contadores; exercer as

demais funcoes que Ihe forem confiadas ou resultarem do normal desempenho das suas tarefas.

Ornentagao para o
servigo publico;
organizagio ¢ método
de trabalho; tmbalhe
de cquipa e
COOPEragac;
responsabilidade ¢
COMPrOMISSH com o
SCIVICO; ONENTAGAO

para a seguranga.

<)
Assistente
Operacional

(Canalizador)

Iuncoes de natureza exccutiva, de cariter manual ou mecinico, enquadradas em diretivas bem definidas ¢ com graus de
complexidade varidveis, nomeadamente: instalar ¢ reparar avarias de contadores ¢ torneiras de seguranga ¢ proceder a
sua substituicio sempre que necessirio; proceder a cobrangas coercivas; proceder a corte ¢ ligagdes de dgua conforme
informagio dada pelo Setor de Fawragio ¢ Arendimento; verificar os contadores no que diz respeito 2 situagoes de
anomalias ¢ consumos fraudulentos; zelar pela guarda, manutengio, conservagio ¢ boa wilizagio dos equipamentos ¢
ferramentas que utiliza nas tarefas a desempenhar; montagem ¢ desmontagem de contadores;  efetuar leitura de
contadores, utilizando PDA’s de leitura; acompanhar ¢ verificar, no local, reclamagoes, ou ocorréncias associadas a

contadores, instalagoes ou leituras; proceder  instalagio, retirada ¢ selagem de contadores de acordo com as ordens de

servigo, bem como executar as suspensoes, restabelecimento ¢ substituigoes de contadores; exercer as demais funcoes

que lhe forem confiadas ou resultarem do normal desempenho das suas tarcfas.

Ornenmcio pam o
servigo publico;
organizagio e método
de trabalho; trabalho
de equipa ¢
cnopcmq:iu:
responsabibdade ¢
C(!mpﬂ’mii,\'” com o
SCrVIGO; onentagio

para a segurnga.

=

d)
Assistente
Operacional

(Auxthar Servigos

Germs)

Fungdes de natureza exccutiva, de carater manual ou meeinico, enquadradas em diretivas bem definidas ¢ com graus de

r funcoes diversas de apoio geral designadamente nos dominios da

complexidade varidveis, nomeadamente: pro
manutengio ¢ limpeza; ausiliar a execugio de cargas ¢ descargas; colaborar nos trabalhos auxiliares de montagem,
desmontagem ¢ conservacio de equipamentos na equipa de trabalho onde se encontra integrado;  efetuar leitura de
contadores, utilizando PDYA’s de leitura; efetuar leituras periddicas a contadores que ndo sio lidos hi determinado periodo
de tempo; detetar ¢ fiscalizar situagoes fraudulentas de abastecimento de dgua; informar ¢ verificar o fundamento de
reclamagdes de consumidores; recolocagio de chapas de instalagio; verificar ¢ comunicar anomalias nos contadores;
proceder i montagem, levantamento ¢ selagem de contadores de acordo com as ordens de servigo, bem como executar
as suspensoes, restabelecimento ¢ substituigoes de contadores; exercer as demais fungdes que The forem confiadas ou

resultarem do normal desempenho das suas tarefas.

Onentagiao pam o
servigo publico;
organizagio ¢ método
de trabalho; trabalho
de equipa ¢
COOPETAGRO,
responsabilidade ¢
COMProMISSO com o
SEIVICO; ONECNTagio

pama seguranca.

¥ VS OST

Sctor de Informética e Inovagio

a)
Especialista de
Informatica
{Licenciatura em
ling.” Informanca)

Incumbe o cxercicio das atividades informaricas inerentes a prossecugio das atribuicoes do respeuvo sctor,
nomeadamente: gestiao, manutencio, operacionalidade ¢ seguranga da infragstrutura informdtica; criagio ¢ gestao dos
utilizadores da rede informética; eriagio de contas de correio cletronico ¢ definigio de regras de utilizagio da mesma;

definigio de politicas de aces internet; orientacio ¢/ou auxilio aos utilizadores nas suas tarefas didrias; realizagio de
auditorias/validacoes peniddicas dos sistemas ¢ soffwares; responsabilizagio pela documentagio de configuracio ¢
estrutura dos sistemas informaticos; realizacio de hackups didrios aos servidores ¢ bases de dados existentes nos Servicos;
preservagio da integridade ¢ confidencialidade dos dados e verificagao de ocorréncias de infragoes ou quebras de
seguranca; identificacio das necessidades de softvare ¢ /ou equipamento informitico para o desenvolvimento das tarefas
didrias; acompanhamento e coordenagio do processo de aquisigio de equipamento para manutengio ¢ suporte da rede;
responsabilidade pelo sisterma de comunicagoes instalado nos Servigos, nomeadamente, Central Telefonica e politicas de
utilizagio da mesma e Voice Portal (sistemna de atendimento automitico de chamadas); awalizagdes ¢ configuracées no
soffare existente; garantic o cumprimento das regras de ciberseguranga ¢ ao nivel do RGP no que se relaciona com o
software mstalado; definir niveis de seguranga ao nivel da firewall; exercer as demais fungaes que lhe forem confiadas ou

resultarem do normal desempenho das suas tarefas.

Ornentagio pam
resultados; onentagio
AT O SEIVICO

pubhco;

conhecimentos

expenénei; Movagio

¢ qualidade; trabalho
de equipa e
COOPErAciO.

b)
Assistente
Técnico

[Funcoes de natureza exceutiva, de aplicagio de métodos e processos, com base em diretvas definidas e nstrugoes gerais,
de grau médio de complexidade, nomeadamente: criagio ¢ gestio dos utlizadores da rede informinea; eriagio de conta
de correio eletronico ¢ definicio de regra de utilizagio da mesma; realizagio de backnps didrios a0s servidores ¢ bases de
dados existentes nos Servigos; preservacio da integridade ¢ confidencialidade dos dados ¢ verificagio de ocorréneias de
infragoes ou quebras de seguranca; atualizacoes ¢ configuragoes no saftware existente;  distnbwgio ¢ carregamento em
PDA dos giros de leitura mensais, da cidade ¢ freguesias; atualizagio da pagina de Internet; gestao das impressoras,

consumiveis ¢ periféricos; exercer as demais fungaes que lhe forem confiadas ou resultarem do normal desempenho das

suas farefas.

Reabzagio ¢
onentagan pam
resultados; onentagio
pﬂm 0 servIgo
publico; adaptagao ¢
melhoma continua;
trabalho de equipa ¢
CONPErGAO; IMtna

€ AUuOnOMmia.

7.5

Setor de Modernizagao Administrativa e Financiamentos

Assistente
Técnico

I‘uncdes de natureza executiva, de aplicagio de métodos e processos, com base em diretivas definidas ¢ instrugdes gerais,
de grau médio de complesidade, nas dreas de atuagio comuns ¢ instrumentais ¢ nos virios dominios de atuagio dos
Grgdos ¢ servigos, nomeadamente: o apoio A organizagio ¢ gestio de processos; exceutar todos os trabalhos de reeecio,
registo ¢ expedicio de documentos em Sistema de Gestio Documental; produzir documentos em ambiente word ¢ excel,
oficios, notas ¢ outros, nomeadamente responder a sugestoes/reclamacoes ¢ informagées; elaborar mapas com cilculo
de prazos médios de resposta, acompanhamento dos prazos de resposta, numero de pedidos por drea, relatorios ¢ outros
documentos, de acordo com as minutas entregues ¢/ou instrugoes superiores por forma a dar respostas dentro dos
prazos legais; assegurar o servigo de atendimento ¢ encaminhamento telefénico ¢ atendimento ao publico, de acordo
com as atribuicoes inerentes ao setor referido; prestar esclarecimentos especificos ¢ informagdes que ndo exigem parecer
téenico; inserir dados em aplicacdes informaticas; atualizar ¢ arquivar documentagio no respetivo processo fisico ou
cletrénico. Para além das atribuicdes anteriormente referidas, poderd ainda desempenhar outras fungaes que e sejam
superiormente atribuidas; exercer as demais funcdes que The forem confiadas ou resultarem do normal desempenho das

suas tarefas.

Reahzagio ¢
onentagio para
resuliados; onentagio
para 0 servigo
publco; adaptagio e
melhona continua;
trabalho de equipa ¢
COOPCrAGAD; IMICIALVA

© autonomia.




SERVIGOS MUNICIPALIZADOS

PR RS

casniomace J
i

Anexo ao Mapa de Pessoal 2024

Caracterizagdo dos Postos de Trabalho

Divisdao Técnica de Servigos de Aguas

Atribuicoes/Atividades

Divisdo Técnica de Servigos de Aguas

Competéncias

Chefe de
Divisdo

Dirctamente dependente do Conselho de Administragio compete-The dirigar os trabalhadores integrado na divisio; orientar
incumnbir tarefas de organizagio das atividades da divisao, de acordo

¢ controlar a excecugio dos trabalhos dos subordinado
com o plano de atividades definido; proceder 3 avaliagio dos resultados alcancados; promover a qualificagio dos
trabalhadores afetos & divisio; elaborar parcceres ¢ informagdes sobre assuntos da competéncia da divisio a seu cargo;

exercer as competéncias previstas no art.” 15. da 1.ei n.° 49/2012, de 29 de agosto, bem como no artigo 15.” do Regulamento
da Estrutura Organica dos Servicos Municipalizados de Agua, Saneamento ¢ Residuos Urbanos de Castelo Braneo (publicado
em DR 22 série, de 23 de dezembro de 2022).

Orientacao pam o L_
servigo piiblico;
lideranga ¢ gestio de
pessoas; planeamento
€ OTEANIZAGAO,
conhecimentos
especiabizados ¢
expenéncia; anihse da
nformagio ¢ senndo
crilico, ¢ onentagio
par a novagio ¢
mudanga.

> 8.1

Setor de Planeamento, Projetos e Fiscalizagio de Obras

a)
Técnico
Superior

(Engenharia
Civil)

I‘uncoes consultivas, de estudo, de gestio de procedimentos, plancamento, programagio, avaliagio ¢ aplicagao de métodos
¢ processos de natureza téenica ou cientifica, que fundamentam ¢ preparam a decisio, nomeadamente: estudar, plancar ¢
claborar projetos de redes de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais ¢ pluviais, projetos de vias de
comunicacio, projetos de cdificios, armazéns e anexos de apoio aos SMCB; claborar os plnos anuais de manutencio de
edificios, armazéns ¢ anexos; elaborar ¢ organizar todos os clementos necessirios a0s processos de concurso de emprentadas
de obras puiblicas ¢ aquisicio de bens e servigos de acordo com a legishcio em vigor, em coordenagio com o Gabincte
Juridico; atualizacio do cadastro em SIG de todas as obras/levantamentos realizados pelo sector; analisar e emitir parceeres

sobre lo

amentos, projetos de redes de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais e pluviais; analisar ¢ emitir
parcceres sobre pedidos de ramais de abastecimento de dgua e drenagem de dguas residuais ¢ pluviais; assegurar a fiscalizagio
¢ acompanhamento de obras por administracio dircta ¢ obras piiblicas; colaborar no preenchimento anual dos indicadores
da ERSAR; dar apoio na anilise ¢ preparagio de resposta a reclamagoes; exercer as demais fungdes que lhe forem confiadas

ou resultarem do normal desempenho das suas tarefas.

Onentagio para
resultados; onentagio
pam o servigo
publico;
conhcamentos
especahizados ¢
expenéneia; novagio
¢ quahdade; mabalho
de equipa ¢
COOPERAGAD.

b)
Assistente
Técnico

Fungées de natureza executiva, de aplicagio de métodos e processos, com base em diretivas definidas ¢ instrugoces gerais, de

grau médio de complexidade, nomeadamente: processamento de texto de oficios, relatérios, informagdes, mapas ¢ outros

documentos, de acordo com as minutas entregues ¢/ou instrugdes superiores; assegurar a gestdo de correspondéncia do
sctor, efetuar toda a expedicio de correspondéncia e fornecer copias de documentos, mapas ¢ outros clementos; apoiar todos
os procedimentos referentes 3 Plataforma cletrdnica de compras publicas; organizar ¢ preparar toda a documentagio de
procedimentos de contratagio publica dos SMCB; asscgurar a fiscalizagio ¢ acompanhamento de obras, quer por empreitada
quer por administragio dircta; dar informacoes das diversas fases das obras para a boa exccugio das mesmas; executar
medigoes ¢ orgamentos de obras ¢ proceder 4 claboragio dos autos de medi¢io das mesmas; excrcer as demais fungoes que

Ihe forem confiadas ou resultarem do normal desempenho das suas tarefas.

Realiz

GO €

onentagio para
resultados; onentagio
pam o servigo
pubhco; adapragio ¢
melhora continua;
trabalho de equipa ¢
COOPEMEAO; IMOALVA

€ AuroNOmIa.

Setor de Planeamento ¢ Gestio Operacional

a)
Técnico
Superior

(Iing.* Civil)

Funcoes consultivas, de estudo, de gestio de procedimentos, planeamento, programagio, avaliagio e aplicagio de métodos
e processos de natureza téenica ou cientifica, que fundamentam ¢ preparam a decisio, nomeadamente:  elaboragio dos
istema de abasteeimento de dgua ¢ de 4guas residuas ¢ pluviais; promover, em

planos de operagio ¢ manutengio do

articulacio com as restantes unidades orginicas ¢ servicos, o combate a ligages ilicitas nos sistemas de abastecimento de
dgua ¢ de dguas residuais ¢ pluviais; vistoriar ¢ inspecionar todos os prédios em construgdo quanto ao cumprimento das
normas ¢ regras nas ligagoes as infraestruturas dos SMCB ¢ claboragio dos respetivos relatérios téenicos; estudar, plancar ¢
chborar projetos de redes de abastecimento de dgua ¢ de drenagem de aguas residuais ¢ pluviais para obras por administragio
direta; elaborar ¢ organizar odos os elementos necessirios aos processos de obras por administragio direta ¢ aquisicio de
bens ¢ servicos de acordo com a legislagio em vigor, em coordenagio com o Gabinete Juridico; atualizagio do cadastro em
SI1G de todas as obras/levantamentos realizados pelo setor; elaborar relatorios das inspegoes CCTV; dar apoio na anilise e
preparacio de resposta a reclamagées; colaborar no preenchimento anual dos indicadores da ERSAR; apoiar na gestio de
software de operagio ¢ manutencio; exercer as demass fungdes que lhe forem confiadas ou resultarem do normal

desempenho das suas tarefas.

Orientagio para
resultados; onentagio
pam O SerVIgo
pibhico;
conhecmmentos
especializados ¢
CxXpenéncia; Novagio
¢ quahdade; trabalho
de equipa ¢

cooperagao.
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IPALIZADOS

b)
Técnico
Superior

(Ling.?
liletrromecanica)

IFuncdes consultivas, de estudo, de gestao de procedimentos, plancamento, programagio, avaliagio ¢ aphicagio de métodos
¢ processos de natureza téenica ou cientifica, que fundamentam ¢ preparam a decisio, nomeadamente: promogio da
eficiéneia energética ¢ eficicia na onmizagio de custos; claboragio de planos de manutencdo prevenuva e corretiva para a
frota automovel e apoio na gestio/andlise mensal de reparagies e consumos de combustiveis: apoio na gestio /andlise mensal
¢ controlo de phinos de manutengio preventiva ¢ corretiva dos sistemas clétricos ¢ mecdnicos das estagdes elevatérias de
dguas; claboragio de processos de concursos piblicos ¢ aquisicio de bens ¢ servigos; andlise ¢ emissio de pareceres sobre
projetos elétricos; acompanhamento e fiscalizagio de obras clétricas realizadas por empreitada; apoio na gestio/andlise de

contratos ¢ manutengoes dos edificios (cletricidade, AVAC, clevador, sistemas de ar comprimido ¢ sistemas de dguas
quentes); apoio na elaboragio dos indicadores a enviar para a ERSAR; exercer as demais fungées que lhe forem confiadas

ou resultarem do normal desempenho das suas tarefas.

Orientacio para
resulados; onentagio
park o servigo
pﬂblucu;
conhecimentos
especahizados ¢
expenéncia; movadao
¢ guahdade; trabalh
de equipa ¢
COOperagao.

<)
Assistente
Técnico

TFuncées de natureza executiva, de aplicacio de métodos ¢ processos, com base em diretivas definidas e instrugdes gerais, de
grau médio de complexidade, nomeadamente: processamento de texto de oficios, relaténios, informagdes, mapas ¢ outros
documentos, de acordo com as minutas entregues e/ou instrugdes do superior hicrirguico; rececionar e emitir relagdo dos
£ 9
pedidos de claboragio de medicoes ¢ posterior orgamento para a construgdo, renovagio ¢ modificagio de ramais de dgua ¢
de sancamento; abrir folhas de bens e servicos (folha de obra) para execugio do servigo ¢ requisi¢io de material ao armazém;
G JUESIG

rececionar ¢ emitir relacio dos pedidos de ramais a construir; rececionar ¢ emitir relagio de pedidos de fossas a limpar ¢
caixas ¢ coletores a desentupir; verificar ¢ registar a assiduidade do pessoal do setor; registar o trabalho suplementar do
pessoal do sctor; registar ¢ comunicar superiormente as avarias observadas nas redes de abastecimento de dgua e de
drenagem; conferénein de faturas/notas de erédito no dmbato de servicos enquadrados nas auvidades executadas no setor;
acompanhamento da gestio ¢ manutengio de nstalagoes ¢ cquipamentos; no ambito da frota automovel: sohcitar
oreamentos para reparagio das viaturas afetas a este setor: providenciar a manutengio de miquinas ¢ viaturas do setor, assim
como assegurar as inspecoes ¢ revisoes periodicas das mesmas; assegurar que todas as miquinas ¢ viaturas circulam com
toda a documentagio exigida por lei; manter em ordem ¢ atualizada a documentagio relativa aos seguros ¢ impostos de
circulacio de veiculos; elaborar, no Ambito da gestdo da frota automovel, relatério mensal sobre o consumo de gaséleo das
viaturas por divisio; exercer as demais fungdes que lhe forem confiadas ou resultarem do normal desempenho das suas
tarc fas,

Realizagio ¢
onentagio pam
resultados; onentagio
pam o servigo
publico; adapragio ¢
melhoria continua;
trabalho de equipa ¢
COOperagio; mcinva

€ aulonomid.

d)
Assistente
Operacional
(Aux. Servigos
Geras)

Funcoes de natureza executiva, de carater manual ou mecinico, enquadradas em diretivas bem definidas ¢ com graus de

complexsidade vandveis, nomeadamente: exeeutar tarefas de apoio elementares, indispensaveis ao funcionamento dos orgios
¢ servigos, podendo comportar esforgo fisico; responsabilidade pelos equipamentos sob sua guarda ¢ pela sua correta
utilizagio, procedendo, quando necessirio, A manutengio ¢ reparagio dos mesmos”; colaboragio nos trabalhos auxiliares de
montagem, desmontagem ¢ conservagio de redes de dgua ¢ drenagem; execugio de tarefas de apoio @ equipa onde estio
ntegrados, colaborar na manutengio ¢ conservagio dos equipamentos ¢ infracstruturas do Setor de Operagio ¢ Manutengio
dos SMCB, da Divisio Téecmica de Servigos de ,'\.gu:l.\'; exercer as demais funcdes que lhe forem confiadas ou resultarem do
normal desempenho das suas tarefas.

Onentagio pam o
servigo publico;
organizagio ¢ método
de 1mabalho; 1rabalho
de equipa ¢
COOPERAGRO;
relacilonamento
mtepessoal;
adaptagio ¢ melhona
continua; iniciabva ¢
autonomia;
responsabiidade ¢
comprom;

SO Com O
ServIgo; onentacio

PAr A seguranga.

8.3

Setor de Controlo de Qualidade de Aguas

a)
Técenico
Superior

(g
Ambiente ou

similares)

lungdes consultivas, de estudo, de gestio de procedimentos, plancamento, programagio, avaliagio ¢ aplicagio de métodos
¢ processos de natureza téenica ¢ ou cientifica, que fundamentam ¢ preparam a decisio, nomeadamente: coordenar a equipa
de trabalho ¢ suas tarefas; proceder i recolha de amostras para andlise; realizar todas as operagdes referentes 4 execugio de

anilises, de acordo com os procedimentos téenicos ou os procedimentos deseritos no SGQ; execurar ¢ implementar os

diversos planos de controlo de qualidade de dgua; implementar, acompanhar ¢ monitorizar do Programa de Controlo ¢
Qualidade da Agua (PQCA) - plano anual de controlo ¢ monitorizagio da agua distribuida para consumo humano ¢ respetiva
inser¢io de dados (IDQA) na ERSAR; proceder ao controlo da qualidade da dgua distribuida, dentro dos critérios legalmente
estabelecidos; verificar, interpretar ¢ analisar os dados de monitorizagdo; tratar estatisticamente os dados relativos ao sistema

de gestio da qualidade; avaliar os resultados obtidos ¢ comunicar as diversas entidades de controlo ¢ regulamentagio;

colaborar no preenchimento de inguéritos estatisticos solicitados no dominio da sua atividade; organizar ¢ difundir
informagio de interesse para as populagées no dominio da sua atividade; excreer as demais fungées que lhe forem confiadas
ou resultarem do normal desempenho das suas tarefas.

Onentagio pam
resultados; onentagio
P'Ilrﬂ. O SCTVIgO
publco;
conhecimentas
espeaiahizados ¢
expenénci; movagio
¢ qualidade; trabalho
de equipa e
COOPEragRo.

b)
Assistente
Técnico

l'ungies de natureza executiva, de aplicagio de métodos ¢ processos, com base em diretivas definidas ¢ instrugoes gerais, de

grau médio de complexidade, nomeadamente: proceder A recolha de amostras para andlise; realizar todas as operagdes

referentes 4 exceugio de andlises, de acordo com os procedimentos téenicos; zelar pela integridade, manutengio e estado de

conservagio ¢ limpeza dos equipamentos e meios materiais afetos aos ensaios analiticos; introduzir os resultados dos ensaios

analiticos no sistema informético existente; sempre gue necessirio, executar agoes no ambito do PCQA; exercer as demass
funges que The forem confiadas ou resultarem do normal desempenho das suas tarefas.

Realizagio ¢
onentagio para
resultados; onentagio
Pam o servigo
publico; adaptagio ¢
melhora continua;
trabalho de equipa ¢
COOPERAGAO; iciativa

€ AUONOMIA.

& w2
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Anexo ao Mapa de Pessoal 2024

Caracterizagio dos Postos de Trabalho

<)
Assistente
Operacional
(Auxiliar de
Serv. Gerais)

)

JFuncdes de natureza exccutiva, de cariter manual ou mecinico, enquadradas em diretivas bem definidas ¢ com graus de
complexidade varidveis, nomeadamente: zelar pela manutengio ¢ estado de conservagio ¢ limpeza dos cquipamentos ¢ meios
materiais afetos aos ensaios analiticos; receber ¢ entregar expediente ou encomendas; proceder A recolha de amostras para

anilise; exercer as demais fungoes que lhe forem confiadas ou resultarem do normal desempenho das suas tarefas.

Ornentagio pam o
servigo puiblico;
organizagio ¢ método
de trabalho; trabalho
de equipa ¢
coopengio;
relcionamento
mtempessoal;
adaptagio ¢ melho
continua; MICIALVA ¢
autonoma;
responsabihdade ¢
C(Jmpr:)mmsn com o
SCrVIGO; ONEentagio

PArA A SCEUrANGa.

Setor de Operagio e Manutengio

a)
Encarregado
Geral
Operacional

Trungoes de chefia do pessoal da carreira de assistente operacional, nomeadamente: garantir o conhecimento detalhado das
virias dreas dos servicos que coordena; coordenagiio de equipas; coordenagio geral de todas as tarefas realizadas pelo pessoal
afeto aos sctores de anvidade sob sua supervisao; asscgurar a construgio, manutengio ¢ colaboragio no plaincamento das
redes de distribuigio de dgua ¢ saneamento; realizar tarefas de organizagio, plancamento ¢ controlo dos trabalhos a executar
pelos virios servicos sob coordenagio; gestao ¢ aferagio dos equipamentos ¢ meios necessarios A execugio das tarefas; gestio
da assiduidade dos trabalhadores; elaborar o plano de férias anual dos trabalhadores que coordena ¢ submeré-lo a despacho;

promover formagio para a capacitagdo ¢ reforgo das competéncias dos trabalhadores sob sua coordenagio; genir ¢ tratar

informacio utilizando os canais institucionais de comunicacio interma ¢ externa; afixar ¢ divulgar convocatérias, avisos,
ordens de servico, entre outros documentos; exercer as demais funcdes que The forem confiadas ou resultarem do normal

desempenho das suas tarefas.

Orientagao par o
servigo piblico,
omganizagio ¢ método
de tabalho; trabalho
de equipa ¢
COOPEragin;
coordenagio;
responsabilidade ¢
COMPrOMISSO COM 0

SETVIgO.

b)
Encarregado
Operacional

*

FFungdes de coordenagio dos assistentes operacionais afetos ao setor/servigo, por cujos resulados ¢ responsavel bem como

planificar as suas tarefas no dmbito da construgio de infraestruturas de redes de abastecimento de dgua, de drenagem residual

¢ respetivos ramas, sumidouros e outros Grgios inerentes s mesmas; garantir o correto funcionamento de todos os sistemas

§

de abastecimento de dgua ¢ de drenagem de dguas residuais; assegurar todos os trabalhos de controlo, manutengio, reparagio
¢ renovagio das redes piblicas de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais; gerir as tarefas de limpeza ¢
desobstrucio das redes de drenagem de dguas residuais; providenciar o servigos de limpeza assegurar o plancamento,
programacio ¢ controlo da distribuigio das viaturas ligeiras de carga, pesadas de carga ¢ miquinas, ligadas ao setor; genir 0s
condutores afetos ao sctor; manter ¢ conservar 0 equipamento cletromecanico das estagoes clevaténas; confirmar a
assiduidade do pessoal a0 servigo; participar ¢ descrever acidentes de trabalho; participar ¢ descrever acidentes de viaturas;
assegurar a utilizagio de equipamento de protegio individual, promovendo comportamentos seguros para manter o
cumprimento das normas e regras de | ligiene e Seguranga no Trabalho; adequar os postos de trabalho as tarefas a executar
pelos trabalhadores aptos condicionados, fazendo o seu acompanhamento periddico; substituir o encarregado geral nas suas
auséncias ¢ impedimentos (conforme designagio da Administragio); exercer as demais fungdes que The forem confiadas ou

resultarem do normal desempenho das suas tarefas.

Onentagio par 0
servigo publico;
organizagio ¢ metodo
de trabalho; trabalho
de equipa ¢
COOPEragio;
coordenagio;
responsabilidade ¢
((er‘fllmlsﬁ” com o

SETVIGO.

c)
Assistente
Operacional
(Canalizador)

*

Fungdes de natureza executiva, de cariter manual ou mecimco, enquadradas em diretivas bem defimdas ¢ com graus de
complesidade varidveis, nomeadamente: exceutar ramais ¢ ligages i rede, nos prazos regulamentados; exeeutar redes de
recolha de esgotos pluviais ou domésticas e respetivos ramais de ligagio, assentamento de tubagens ¢ acessorios necessanos;
conservar ¢ ampliar as infraestruturas da rede de abastecimento; efervar a reparagio de roturas cxistentes na rede de
abastecimento dguas, segundo as normas de boa execugio e seguranca ¢ higiene no trabalho; informar o superior hierdarquico,
sempre que exista, neeessidade de efetuar alteragoes pontuais na rede; instruir ¢ supervisionar o trabalho dos aprendizes ¢
serventes que lhe sejam afetos; exercer as demais fungées que The forem confiadas ou resultarem do normal desempenho
das suas tarcfas.

Ornentagio pam o
servigo plblico;
organizagio ¢ método
de trabalho; trabalho
de equipa ¢
cunpumc:‘u\‘,
relacionamento
mnterpessoal;
adaptagio ¢ melhona
continua; Mcva ¢

autonom

responsabihdade ¢
COMPIOMISSO COM O
SEMVIGO; Onentacio

pam a segumnca.

d)
Assistente
Operacional
(Marteleiro)

*

Fungoes de natureza exeeutiva, de cariter manual ou mecanico, enguadradas em dirctivas bem definidas ¢ com graus de

complexidade varidveis, nomeadamente, exceutar furos, em massas rochosas destinados a serem carregados com explosivos
ou a serem guilhados, utilizando um equipamento pneumitico ou elétrico de perfuragio apropriado em frentes de desmonte;
transportar para o local de trabalho o equipamento ¢ os acessérios; verificar se a zona de laboragio oferece as condigoes de
seguranca exigidas; proceder 2 lavagem da frente de desmonte ¢ remover residuos de explosivos existentes; atestar com dleo
o lubrificador de linha (coelho) que fica na passagem do ar que vai acionar o martelo; exercer as demais fungoes que lhe
forem confiadas ou resultarem do normal desempenho das suas tarefas.

Onentagio pam o
servigo pubhco;
organizagio ¢ método
de trabalho; rabalho
de equipa ¢
COOPCrAgin;
relacionamento
mterpessoal;
adaptacio ¢ melhona
continua; Mmciatna €
autonoma;
responsabiidade ¢
COMPFOMISSO COM O
SETVICO; OMentagio

pAr A sepuranga.
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SERVICOS MUNICIPALIZADOS C:lrzlclcrizagﬁo dos Postos de Trabalho

[

Fungées de narureza exceutiva, de cardter manual ou mecinico, enquadradas em diretivas bem definidas ¢ com graus de

complexidade varidveis, nomeadamente, aparelhar pedra em grosso; executar alvenaria de pedra, gjolo ou blocos de cimento,

Oneniagio pam o 4
servigo plibhico;
onanizagio ¢ métado
de trabalho; trabalho

de equipa ¢

€) podendo também fazer o respetivo rehoco; proceder ao assentamento de manilhas, wbos ¢ cantarias; executar muros ¢ | €O0PeREE:
Assistente : ; . relacionamento
o " | estruturas simples, com ou sem armadura; exceutar pequenas obras necessaras para a implantagio de redes de drenagem de \ .
peraciona : : g ) i W i = mnterpessoal;
(Pedreiro) jgum. residuais, nomeadamente execugio de caxas de visita, instalagoes de tubagem; exceutar [nb'\lho- de manutengio ¢ adapiicia c mellidia
™ limpeza de redes; conduzir viaturas ligeiras ou pesadas, para o transporte de trabalhadores ¢ materius para os locais de | coniinua; iniciatin e
exeeucio das obras sempre que necessirio; exercer as demais fungdes que The forem confiadas ou resultarem do normal | autonomia;
desempenho das suas tarefas. responsabilidade
COMPrOMISSO com 6|
SEIVICO; ONCNIACAo
Par a segumnga.
Onentagao pam o
servigo plbheo;
onganizagio ¢ método
de tmbalho; tabalho
Funcoes de natureza exceutiva, de eariter manual ou mecinico, enquadradas em diretivas bem definidas ¢ com graus de | deequipa ¢
Assistente complexidade varidveis, nomeadamente: executar ¢ colocar estruturas em diversos materiais para as instalagdes (vedagoes, CORPEFEA;
: P % : < : relacionamento
Operacional pecas necessdrias para reservatorios, condutas); executar trabalhos de soldadura, tornearia, fresagem (reparagio de viaturas); | ;
§ - - oy . ey A mierpessoaly
(Serralheiro executar a ligacio de pegas ou partes metilicas por meio de soldadura; proceder ao corte de pegas metdlicas; proceder 4 B
Mecénico : Aticas exereer as demais funcaes que The fore s = ¢ 5 o
s ) soldadura semiautomatica; excreer as demais funcées que lhe forem confiadas ou resultarem do normal desempenho das | oninua; inicitiva ¢
*) suas tarcfas. autonomia;

responsabihdade ¢
COMPrOMISSO com 0
SEIVICO; OMCeNTagin

pAara a seguranci.

lf'uncdes de natureza executiva, de eariter manual ou mecinico, enquadradas em diretivas bem definidas ¢ com graus de
g) complexidade varidveis, nomeadamente: colocar em funcionamento as maguinas, tendo em atengio o objetivo da instalagio;
Assistente
Operacional de todos os mecanismos; cfetuar periodicamente leituras de aparelhos de controlo ¢ medida, nomeadamente vacuémetros,

receber instrugdes superiores sobre o funcionamento ou alteragoes a introduzir na instalagio; coordenar o funcionamento

(Op. Est. Elev, manémetros, amperimetros, medidores de caudal, nivelar ¢ registar os dados obtidos; automatizar o funcionamento das

Trat bombagens, cuidar da limpeza ¢ lubrificacio dos grupos de miquinas, utilizando massas consistentes ou outros materiais
Depuradoras )

adequados, ¢ toma em atengio normas de prevengio de acidentes; colaborar em pequenas reparagdes e na manutengio da

( ) instalacio, curnglndu anomalias mecanicas ¢ elétricas; comunicar supenormente as anomalias ocorridas; exercer as demais

funcées que The forem confiadas ou resultarem do normal desempenho das suas tarefas.

Ornentagio para o
8CrVICO pﬁhhc« o
organizagio ¢ método
de trabalho; trabalho
de equipa ¢
COOPLragan;
relacionamento
nterpessoal;
adaptagio ¢ melhona
continua; Mciatya ¢
autonomia,
responsabilidade ¢
cnm]‘:mmlssu com o
SEOVIGO; ONCNIAGRO

PALL A scgumMnga.

Funcdes de natureza exeeutiva, de cariter manual ou mecinico, enquadradas em dirctivas bem definidas ¢ com graus de

h) complexidade vasidveis, nomeadamente: execugdo de tarefas de apoio clementares, indispensiveis ao funcionamento dos
Assistente Grgios e servigos, podendo comportar esforco fisico; responsabilidade pelos equipamentos sob sua guarda ¢ pela sua correta
Operacional utilizagio, procedendo, quando necessdrio, 4 manutengao ¢ reparagio dos mesmos™; colaboragio nos trabalhos auxiliares de
(Aux. Serv. montagem, desmontagem e conservagio de redes de dgua ¢ drenagem; execucio de tarefas de apoio 4 equipa onde estao
Gerais ) integrados, colaborar na manutengio ¢ conservagio dos equipamentos ¢ infraestruturas do Setor de Operagio e Manutencio
* dos SMCB, da Divisio Téenica de Servigos de Aguas; exercer as demais fungoes que lhe forem confiadas ou resultarem do

normal desempenho das suas tarcfas.

Ornentagio pam o
servigo pubhico;
organizagio ¢ método
de trabalho; tabalhe
de equipa ¢
cooperagio;
relacionamento
mterpessoal;
adaptagio ¢ melhoma
continua; mcatva ¢
autonomia,
responsabilidade ¢
Compromisso com o
SCrVIGO; ONENtagin

para a sepuranga.

lfungdes de natureza executiva, de cardter manual ou mecinico, enguadradas em diretivas bem definidas ¢ com graus de

_‘) complexidade varidveis, nomeadamente: efetuar a limpeza de fossas e redes de drenagem; executar os trabalhos de impeza,
Assistente W s ; : " . e e
Operacionsl desobstrugio ¢ manutencio de coletores, de sarjetas ¢ seus ramais, sumidouros, limpeza de fossas ¢ demais Orgios da rede
(Limpa- de drenagem puiblica, através de meios hidraulicos, mecinicos ¢ ou manuais; Inspegies ectv i rede de drenagem, afenigiio ¢
coletores ) inspecio de equipamentos de medicio; excreer as demais fungdes que lhe forem confiadas ¢ resultarem do normal
™ desempenho das suas tarefas.

Orientagio par o
servigo publico;
orgamizagio ¢ método
de trabalho; trabalhe
de equipa ¢
COOPErgio;
relacionamento
mterpessoal;
adaptagio ¢ melhona
continua; mcna ¢
autonoma;
responsabihdade ¢
COMPrOMISSO COM 0
SCTVICO); OMEntagion
PATA & SCEULANGA.
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Anexo ao Mapa de Pessoal 2024

Caracterizagdo dos Postos de Trabalho

i}
Assistente
Operacional
(Eletricista)

Iungées de natureza exceutiva, de cardter manual ou mecinico, enquadradas em diretivas bem definidas ¢ com graus
de complexidade varidveis, nomeadamente: guiar frequentemente a sua atividade por desenhos, esquemas ou outras
especificagdes téenicas yue interpreta; instalar, conservar ¢ reparar circuitos ¢ bombas elétricas ¢ equipamentos de
baixa tensio; cumprir com as disposigdes legais relativas as instalagdes que trata; instalar as magquinas, aparclhos ¢
equipamentos clétricos, sonoros, calorificos, luminosos ou de forga motriz; assentar adequadamente calhas ¢ tubos
xecutar ¢ 1solar as hgacoes de

metilicos, plistucos ou de outra matéria, colocando os fios ou cabos no seu interior;
modo a obter os circuitos elétricos pretendidos; localizar ¢ determinar as deficiéncias de instalagio ou de

funcionamento, utilizando, se for caso disso, aparclhos de detegio e de medida; desmontar, se necessirio,
determinados componentes da instalagio; exercer as demais fungoes que lhe forem confiadas ou resultarem do

normal desempenho das suas tarefas.

Onentagio par o
servigo pubhico;
oganizagio ¢ método
de tmbalho; trabalhe
de cquipa ¢
cooperagio;
relacionamento
mterpessoal;
adaptagio ¢ melhora
conrinua; miciAlva ¢
autonomia;
responsabilidade ¢
C()m'pfl'lmlssﬂ com o
SEMVIGO; ONENTagio

pam a seeumnga.

k)
Assistente
Operacional
{Condutor Magq.

Pesadas e V. Especiais)

™

FFuncdes de natureza exceutiva, de cariter manual ou mecinico, enquadradas em diretivas bem definidas e com graus

de complexidade varidveis, nomeadamente: Exccugio de tarefas de apoio elementares, indispensavers ao
luncionamento dos drgdos ¢ servigos, podendo comportar esforgo fisico. Responsabilidade pelos equipamentos sob
sua guarda e pela sua correa utilizagio, procedendo, quando necessirio, 4 manutengio ¢ reparagio dos mesmos”, ¢

conforme a caracterizagao do perfil funcional resultante da nova estrutura dos SMCB, de onde se destacam: conduzr

camides ¢ outros veiculos automaveis pesados para o transporte de mercadorias ¢ materiais; efetuar as manobras ¢

os sinais luminosos necessdrios a circulagio, atendendo a0 estado da via ¢ do veiculo, as condigoes metcorolGgicas

¢ de transito, A carga transportada ¢ ds regras ¢ sinats de trinsito; efetuar a entrega da mercadoria ¢ documentagio
respetiva no local de destino e receber o comprovativo da mesma; providenciar pelo bom estado de funcionamento
do veieulo, zelando pela sua manutengio, reparagio ¢ limpeza; elaborar relatdrios de rotina sobre as viagens que
efetuar; colaborar na manutencio ¢ conservagio dos cquipamentos ¢ infracstruturas do Setor de Operagdo ¢

Manutengio dos SMCB, da Divisio Téenea de Servigos de A'\guas; exercer as demass funcoes que lhe forem conhadas

ou resultarem do normal desempenho das suas tarefas.

Orentagio pam o
servigo publico;
orgamzagio ¢ método
de trabalho; trabalho
de equipa e
COOPCTAGAD;
relacionamento
nterpessoal;
adaptagio ¢ melhom
continua; mnicatva ¢
autononmia,
responsabilidade ¢
COMPrOMISSO Com o
SCIVIGO; ONEentagio

PArA A seEurnca.

Divisiao de Recolha e Valorizagao de Residuos Urbanos

Atribuicoes/Atividades

Divisdo de Recolha ¢ Valorizacao de Residuos Urbanos

Chefe de Divisao

Diretamente dependente do Conselho de Administragio compete-lhe dirigir os trabalhadores integrado ma divisio;
orientar ¢ controlar a execugio dos trabalhos dos subordinados; incumbir tareias de organizagio das anvidades da
divisio, de acordo com o plano de atvidades definido; proceder 3 avaliagio dos resultados alcangados; promover a
qualificagio dos trabalhadores afetos a divisdo; elaborar pareceres ¢ informagoes sobre assuntos da competéncia da
div
no artigo 16." do Regulamento da Lstrutura Organica dos Servigos Mumeapalizados de Agua, Sancamento ¢ Residuos
Urbanos de Castelo Branco (publicado em DR 2.7 série, de 23 de dezembro de 2022).

is30 2 seu cargo; exercer as competéneias previstas no art.” 15.” da Lei n.” 49/2012, de 29 de agosto, bem como

Ornentagio pam o
servigo puiblico;
lideranga ¢ gestio de
pessoas; planeamento
¢ Organzagio;
conhecmentos
espeahzados ¢
expenéncia; andhse da
wnformagio e sentdo
critico, ¢ Onentagao
Pam A novagio ¢

mudanga.
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Caracterizacio dos Postos de Trabalho

9.1

Y

Sctor de Planeamento e Gestiao Operacional

a)

Téenico Superior
(Eng.* Ambiente ¢
Quimica Industrial)

Fungdes consultivas, de estudo, de gestio de procedimentos, planeamento, programagio, avaliagio ¢ aplicacio de
métodos ¢ processos de natreza téenica ou cientifica, que fundamentam ¢ preparam a decisio, nomeadamente:
genr o sistema de gestio de contentores de residuos indiferenciados dos circuitos de recolha, promovendo a
georreferenciagio amalizada dos contentores e otimizagio dos circuitos; apoiar na implementagio ¢ gestio da

108 08 Proces

estratégia de recolha seletva de biorresiduos; elaborar ¢ orgamzar todos os clementos neces N
de coneurso de aquisigio de bens ¢ services de acordo com a legislagio em vigor, em coordenacio com o Gabinete
Juridico; dar apoio na instrugio de candidaturas a fundos de nvestimento, nomeadamente fundos comunitrios;
recolher, registar ¢ reportar dados pertinentes a todas as operagoes associadas a recolha dos residuos urbanos,
limpeza dos equipamentos ou & manutengio das infracstruturas, incluindo relatérios mensais, tendéncias de fluxo,
consumos de combustivel, entre outros; providenciar pela gestio, especificagio ¢ aalizagio dos sistemas de
informagio geogrifica de contentores, circuitos de recolha, ceopontos, papeleiras, dispensadores de sacos para
dejetos caninos, cantdes de higiene ¢ limpeza urbana; fornecer informagio dos sistemas de informacio geogrifica

208 restantes setores ¢ divisoes dos SMCB, enudades oficiais ¢ municipes; promover o sistema de informacio

geogrifica em coordenagio com os servigos téenicos da Cimara Municipal de Castelo Branco; preencher
anualmente os indicadores da ERSAR; elaborar parceeres ¢ mformagées no dominio da sua atividade; garantir o
apoto téenico ¢ logistico adeguado bem como planear as virias auvidades inerentes aos sctores integrados na

divisio; implementar, acompanhar ¢ dinamizar campanhas de sensibilizacio e educacio ambiental; promover

concursos, expusicoes ¢ atividades de dinamizacio ambiental na comunidade escolar, em articulagio com o
Gabinete de Sustentabilidade Ambiental; Implementa estrategis de adapragio as alteracoes chmineas, bem como
colabora nourros prowtos promovidos pelos SNCB, ou a que o Mumcipro adira; dar apoio a reclamacoes ¢
responder aos clientes; promover ¢ propor acoes de melhoria do SerVigo ao superior hierdrquico ¢ assegurar a
aplicagio, em todas as atividades desenvolvidas no setor, das regras que promovam a higiene, seguranga ¢ saide
dos trabalhadores do setor; exercer as demais fungoes que The forem confiadas ou resultarem do normal

desempenho das suas tarefas,

Onentagio pam
resultados; onentacio
parz o servigo pabhico;
conhecimentos
especiahzados ¢
CXPEnénCia; Novagio ¢
qualidade; rmbalho de
CqUIPA € COOperagio.

-

b)

Assistente Técnico

l'ungaes de natureza exceutiva, de aplicacio de métodos ¢ processos, com base ¢em direnivas definidas ¢ nstrugoes
gerais, de grau médio de complexidade, nomeadamente: processamento de texto de oficios, relatérios,
mformacoces, mapas ¢ outros documentos, de acordo com as minutas entregues ¢fou instrucoes do superior
hierirquico; receber ¢ encaminhar para o respetivo setor os pedidos de recolha de Residuos Volumosos (Monos)
¢ Residuos Verdes; elaborar a relagao de horas, referente ao trabalho das viaturas, Midquinas ou outro equipamento,
bem como realizar o cileulo para apuramento dos custos ¢ claborar, ainda, mapas de quilometragem percorridos
pelas viaturas; conferir as fataras de ourras enndades que prestem servicos a4 DRVRLU: dar apo1o a reclamagoes ¢
responder aos clientes; exercer as demais fungdes que lhe forem confiadas ou resultarem do normal desempenho
das suas tarefas.

Reahzagio ¢
onentagio para
resultados; onentacio
pan o servigo publico;
adaptagio ¢ melhoma
continua; trabalho de
CYIPA ¢ COOPeragao,;
IMCILIV € AUIONOMIA.

Setor de Operagio ¢ Manutengio de Recolha de Residuos e de Limpeza e Higiene Urbana

a)

Encarregado Geral

Operacional

IFungies de chefia do pessoal da carreira de assistente operacional, nomeadamente: garantic o conhecimento
detalhado das viras dreas dos servigos que coordena; coordenacio de equipas; coordenagio geral de todas as
tarefas reahzadas pelo pessoal afeto aos setores de atvidade sob sua supervisio; organizacio ¢ manutencio do
estaleiro; realizar tarefas de organizacio, plancamento ¢ controlo dos trabalhos a executar pelos virios servigos
sob coordenagio; gestio e afetacio dos CYUIPAMENIOS ¢ MEI0S NEcessinos i execucio das tarefas; plancar ¢ propor
a aquisicio de viaturas ¢ cquipamentos; plancar a organizacio do servico de Limpera ¢ [igiene Urbana; afetar os
trabalhadores aos diversos circuitos ou zonas de limpeza ¢ desloci-los conforme conveniéneia do SCIVIGO; gestio
da assiduidade dos trabalhadores; elaborar o plano de fénas anual dos trabalhadores que coordena ¢ submeté-lo a
despacho; promover formagio para 2 capacitacio ¢ reforco das competéncias dos trabalhadores sob sua
coordenagdo; gerir ¢ tratar informagio utilizando os canais institucionais de comumicagio nterna ¢ externa; afixar
¢ divulgar convocatdrias, avisos, ordens de servico, entre outros documentos; exercer as demais fungées gue The
forem confiadas ou resultarem do normal desempenho das suas tarefas.

Onentagio pam o
servigo publico,
orgamzagio ¢ método
de trabalho; tmbalho
de equipa ¢

O :pum(it %
coordenagio;
responsabilidade e
COMProMIsSso com o

SCIVICO,

b)
Encarregado
Operacional

*)

Funcdes de coordenacio dos assistentes operacionais afetos ao scetor/servico, por cujos resultados ¢ responsivel, bem
coma planificar as suas tarefas; planear ¢ organizar a recolha ¢ transporte dos residuos urbanos até ao aterro, ¢ o servigo
de higienc ¢ limpeza urbanas; elaborar escalas de trabalho proceder a distribuicio, planificar das mesmas; planificar ¢
organizar o plano de lavagem de contentores; gestio ¢ manutengio de viaras ¢ cquipamentos, assegurando o
plancamento, programacio ¢ controlo da distribuicio das viaturas ligeiras de carga, pesadas de carga e miquinas, ligadas
a0 setor; controlar as avaris dos equipamentos colocados na via publica (papeleiras, contentores);  organizacio ¢

manutencio do estaleiro; planear ¢ propor a aquisicio de viaturas e equipamentos; afetar os trabalhadores aos diversos

cireuitos ou zonas de limpeza ¢ desloci-los conforme conveniéncia do servigo; assegurar o cumprimenta dos itineraros

aprovados em Conselho de Administracio; elaborar informagdes sobre o estado ¢ necessidade de conscrvagio ou
substituicio dos recipientes de recolha de uso coletivo ¢ das alteracoes necessarias face a novos condicionalismos;
confirmar a assiduidade do pessoal ao servico; assegurar o atendimento de consumidores que solicitem informagdes ou
exponham situagdes de caracter téenico; participar ¢ descrever acidentes de trabalho ¢ acidentes de viaturas; assegurar a
utilizacio de equipamento de protegio individual, promovendo compor@amentos seguros para manter o cumprmento das

normas ¢ regras de Ihigiene ¢ Seguranga no Trabalho; adequar os postos de trabalho as tarcfas a execurar pelos

Huir o encarregado geral nas suas

trabalhadores aptos condicionados, fazendo o seu acompanhamento periddico; sub:
auséncias ¢ impedimentos (conforme designacio da Administragio); exercer as demais fungoes que The forem confiadas

ou resultarem do normal desempenho das suas tare

Onentagio pam o
servigo pliblico;
orgamzagio ¢ metodo
de tmbalho; trabalho
de cquipa e
CONPCTAGRO;
coordenagio;
responsabilidade ¢
COMPIOMISSO Com o

SETVICO,
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Caracterizagao dos Postos de Trabalho

<)
Assistente
Operacional
(Serralherro Cavil)

*)

Fungaces de natureza executiva, de cariter manual ou mecinco, enquadradas em dircovas bem defimdas ¢ com
graus de complexidade vanives, nomeadamente: construir ¢ aplicar estruturas metdlicas lipeieas para edificos,

canxilharias ou outras abras; cortar chapa de aco ¢ twbos por meio de tesouras meednicas, magaricos ou outros

processos; exeeutar a ligagio de pecas ou partes metilicas por meao de soldadura; reparagio de viaturas; exereer as

demais funcoes que the forem conhadas ou resultarem do normal desempenho das suas tarefas.

Olneniacao para o
servigo publco;
orgramzagio ¢ metodo
de teabalho, trabalho
de equipa ¢

cun -|\cr.u;‘.'h i
rehicionamento
interpessoal, adaptacao
¢ melhona continua;

WA ¢ AUTONGMIA;
responsabibdade ¢
COMPTOMISSO COM
SUMVICO, OTenBCao

PR A SCEUTINGL

d)
Assistente
Operacional
(Serralheiro Mecanico)

)

Fungdes de natureza execuniva, de eardter manual ou mecinico, enquadradas em diretivas bem definidas ¢ com

graus de complesidade vandves, nomeadamente: reparar ¢ conservar vrios upos de maquinias, motores ¢ outros

conuntos mecinicos, geralmente de metal com exeegio dos instrumentos de preaisio e das instalagoes clétricas:
examinar os conjuntos gue apresentam deficiénens de funcionamento para localizar os defeitos ¢ determinar a sua
narureza; desmontar o .‘Ip-'}fl.'lhﬂ, mteira ou pnrcmlmcmc. para orar as pegas dantficadas ou gastas; reparar ou

substtuwr as peeas defertu montar as varmas pecas, fazendo eventualmente renficagoes pari gue se apustem

arias;

PHTCI

s soldar deernunadas pegas,

exaramente ae gue ¢ NUCESSANO; ensaiar o conjunto mecinico montado de novo ¢ fazer as afinagaes nece

verifiear, ajustar ¢ lubrificar periodicamente o aparelho ou fiscalizar estes trabalhos ¢ exceutar outras tar

manter em bom estado de funcionamento o aparelho, assim como as pegas examinads

utthzando o conveniente processo sendo mcumbido de mont: creer as demas fungoes que lhe forem

aparclhos;

v ou resultarem do normal desempenho das suas tarefas.

Onentagio pam o
servico publico,
orgamzagio ¢ meétodo
de trabalho, trabalho
de equipa ¢
cooperacio,
relicionamento
mierpessoal; adaptagio
¢ melhoma continua,
UCIATIVA ¢ Autonomia,
responsabiidade ¢
COMPIONMISSO Com o
SCOVICO, CTeNIagio

par a seguranga.

€)
Assistente
Operacional
(Cantoneiro de
Limpeza)

*

I‘uncoes de matureza execuniva, de carater manual ou mecinico, enguadradas em dirctivas bem definidas ¢ com
graus de complexidade vasiivers, nomeadamente: a recolha de residuos provenientes de contentores de utilizacio
coletiva mstalados na via publica ¢ em zomas de recolha porta-a-porta, bem como o seu transporte para destino

recolha de monos; remocao de residuos solidos verdes

final e hmpeza do espaco envolvente; remogio de hxera
urbanos; despejo dos residuos das papeleiras; lavagem, desinfecio ¢ manutengio de contentores, equipamentos de

deposigio de residuos ¢ loeais de mstalagio dos mesmos: extragio manual, mecimea ¢ quimica de ervas ¢ vegetacia

daninha; recolha de dejetos eaninos; limpeza de espelhos de dgua; varredura manual ¢ mecinica ¢ limpeza ¢
desinfecio de ruas, sarjetas ¢ espagos publicos; exercer as demais fungoes que lhe forem confiadas ou resultarem

do normal desempenho das suas tarefas.

Onentacio pam o
servico publico,
organizagian ¢ metodo
de trabalho, trabalho
de equipa ¢
COOPETACAn,
relacionamento
nterpessoal; adaptagio

¢ melhona conrinu

INCIANVA ¢ autonomal,
respomsabilidade ¢
COMPIOMISSO Com o
SCTVICO, OTNENTACRO

pam a seguranga

f
Assistente
Opcracional
(Condutor de
Maquinas Pesadas ¢
Veiculos Fspeciais)

*

lFungoes de natureza execuniva, de cariter manual ou meednico, enquadradas em dirctivas bem definidas ¢ com

graus de complesidade varrvess, nomeadamente: conduzir veiculos pesados de recolha de residuos ou veiculos

desunados 4 limpeza urbana mcluindo viatura com grua; manobrar sistemas hidrdulicos ou mecinicos

complementares das viaturas: zelar pela correta utilizagio, conservagio ¢ himpeza das viaturas, procedendo yuando

neeessirn, a tarefas de manutencao ¢ reparacio das mesmas; venificar dinnamente os nivess de Gleo ¢ dgun
comunicar as ocorrencias anormais deretadas nas viaturas; por vezes, poderd conduzir viaturas ligeiras ou pesadas;
assegurar as operacoes de remogao, tansporte ¢ deposicio final de residuos solidos urbanos ¢ recolhas seletivas
de vutros residuos urbanos, mcluindo recolha de monos (objetos volumosos); registar as quanndades de residoos

recolhidos por upologia ¢ desuno final, bem como outros elementos solicitados no ambito das tarefas realizadas

para apoio 4 pestio: colaborar na manutencio ¢ conservacio dos cquipamentos ¢ infracstruturas do Setor de
Operacio, Manutencio ¢ Recolha de Residuos ¢ de Limpeza ¢ Thgiene Usbana; exereer as demais funcoes que The

forem confiadas ou resultarem do normal desempenho das suas tarcfas,

Onentacio pasa o
servico piblice,
orramzagio ¢ metodo
de teabalho, teabalho
de equpa ¢
cooperagao,
relacionamento
miterpessoal, adaptagio
¢ melhona continua,
mchiva ¢ autonomae,
responsabilidade ¢
CIII“PTII“"S\II com o
SEMVICO, ONIeNLacio

pam a seguranca

(*) Nota: Postos de trabalho da carreira geral de assistente operacional euja caracterizacio implica o exercicio de funcoes de penosidade

e insalubridade, num nivel de “alto risco”, em conformidade com o disposto nos artigos 2.% ¢ 3. do Decrero-Lei n.” 93/2021, de 9 de

novembro, ¢ com a deliberagio do exeeutivo, a atribuicio do Suplemento Penosidade ¢ Insalubridade (SP1) aos trabalhadores dos Servicos

Municipalizados.

D <



