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Balango Social 2020

Nota Introdutodria

O Balango Social é (...) um meio de informagdo, um utensilio de negociagdo ou de concertagdo é um
instrumento de planeamento e gestdo nas dreas sociais e de recursos humanos.

Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro

O Balango Social de 2020 dos Servigos Municipalizados de Castelo Branco (SMCB) foi elaborado em
conformidade com o estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, que determina a obrigatoriedade
do mesmo aos servicos e organismos da administragdo publica - onde se inclui a administragdo local - que, no
termo de cada ano civil, tenham um minimo de 50 trabalhadores ao seu servico, qualquer que seja a respetiva

relag@o juridica de emprego.

Do conjunto de varidveis analisadas destacam-se a caraterizagdo dos recursos humanos segundo carreira
profissional, modalidade de vinculagdo, nivel etdrio, nivel de escolaridade e de antiguidade, a analise do
recrutamento ¢ mobilidade de pessoal, absentismo, realizagdo de trabalho suplementar, investimento em formagéo

profissional, sinistralidade laboral, saide no trabalho (entre outros).

Em conformidade, este documento tem por objetivo analisar os SMCB ao longo do ano 2020, no que respeita as
varias dreas de enquadramento dos recursos humanos, sendo um instrumento fundamental para caraterizar
socialmente os Servigos e avaliar o seu capital humano, a0 mesmo tempo que fornece um conjunto de indicadores

nestas areas, permitindo assim proceder mais facilmente a analises e sustentar decisdes.

A informagdo e formularios constantes do referido documento tém como base os dados introduzidos na aplicagéo
do Portal Autarquico — SIIAL (Sistema Integrado de Informag&o da Administragido Local), onde foi efetuado o seu
registo.

Os quadros do Balango Social e notas de preenchimento relevantes foram adequados a Lei Geral do Trabalho em
Fungdes Publicas (LTFP), aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho.

Castelo Branco, 30 de margo de 2021

Divisdo Administrativa e Financeira

Recursos Humanos e Expediente
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1 — Organograma

2 — Caraterizac¢io dos Recursos Humanos

2.1 — Trabalhadores Segundo a Modalidade de Vinculagdo

Em 31 de dezembro de 2020 estavam em efetividade de fun¢des nos SMCB 121 trabalhadores, dos quais 2 em
comissdo de servico ¢ 119 em regime de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado

(CTEPTI).

2.2 — Trabalhadores por Grupo Profissional/Cargo/Carreira/Género

Analisando a distribui¢do dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, verifica-se uma maior representagdo da

carreira de assistente operacional (86 trabalhadores), onde se incluem os encarregados operacionais, continuando
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a evidenciar-se um numero muito superior de efetivos face aos outros trabalhadores, representando 71,07 % do
total. Os Assistentes Técnicos (26 trabalhadores), onde se integram os Coordenadores Técnicos, representam 21,49
%. O pessoal Técnico Superior (7 trabalhadores) constitui 5,79 %. Deste pessoal, 1,65 % encontra-se provido em

cargo dirigente (2 trabalhadores).

Carreira/Categoria Homens Mulheres Total
Dirigente Intermédio 1 1 2
Técnico Superior 3 4 7
Coordenador Técnico 2 1 3
Assistente Técnico 10 13 23
Encarregado Operacional 2 0 2
Assistente Operacional 77 7 84
Total 95 26 121

Quadro 1 - Ndmero de trabalhadores por grupo profissional e género

Da analise dos dados da distribui¢iio de trabalhadores por género, a semelhanca dos anos anteriores, do total de
efetivos dos SMCB em 31 de dezembro de 2020 verifica-se que 78,51 % sdo homens (95 trabalhadores), sendo a
percentagem de mulheres de 21,49 % (26 trabalhadoras).

No que respeita a anélise das carreiras profissionais segundo o género, a concentragdo de mulheres s6 € superior
nos grupos Assistente Técnico e Técnico Superior, comparativamente aos homens, que t€ém maior expressdo no

grupo Assistente Operacional. Quanto ao corpo Dirigente, € igual o nimero de homens e mulheres.

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mulheres 25 24 26 25 27 27 26
Homens 87 86 98 99 96 99 95
Total 112 110 124 124 123 126 121

Quadro 2 - Recursos humanos por género

2.3 — Trabalhadores por Escaldo Etdrio

Da analise da estrutura etaria apura-se que o nimero de efetivos na classe modal para os intervalos [50-54] e
[55-59] representa o maior nimero de trabalhadores, a que corresponde um total de 58 efetivos nestes dois grupos

de escaldes etarios e representando um total de 49 homens e 9 mulheres.
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De salientar que neste ano existem 11 trabalhadores na classe modal [60-64] e 1 trabalhador na [65-69], sendo que

destes 12 trabalhadores, 9 sdo homens e 3 mulheres.

Face ao exposto, mantém-se a tendéncia do ano anterior, com acentuacio no envelhecimento dos funciondrios, o

que contribui para a elevada média de idade dos mesmos, que € de 51,09 anos.
No total verifica-se que 51 dos trabalhadores tém idade inferior a 50 anos, e 70 tém idade superior.

A taxa de envelhecimento, que tem como referéncia o somatério dos trabalhadores com idade igual ou superior a

55 anos, sobre o total de trabalhadores dos SMCB, situa-se nos 36,36 %.

O leque etério (traduz-se na diferenga entre o trabalhador mais novo (29 anos) e o mais velho (66 anos), e ¢ de 37

anos. (Quadro 2 - Anexo I)

2.4 — Trabalhadores por Antiguidade

No que concerne a estrutura de antiguidade, a classe modal para o intervalo [até 5 anos] de servigo é a que retne
maior nimero de trabalhadores, onde existem 30, sendo que 27 sdo homens e apenas 3 mulheres. Os Servicos
Municipalizados tém vindo a colmatar as necessidades de pessoal, sobretudo ao nivel do pessoal operario com a
reposicdo de saidas por aposenta¢do, principalmente com admissdo de elementos do sexo masculino. Por esse

motivo, esta € a classe modal com maior nimero de efetivos.

A classe modal para o intervalo [30-34 anos] surge logo de seguida com 29 trabalhadores, sendo 24 homens e 5

mulheres.

E no pessoal Assistente Operacional e Assistente Técnico que se encontram os efetivos com mais anos de servigo,
destacando-se 10 trabalhadores com mais de 35 anos de servigo, € 5 com mais de 40 anos. E também nesta classe

que se perspetivam as proximas aposentagdes. (Quadro 3 - Anexo I)

Estrutura de Antiguidades Homens Mulheres Total
Até 5 anos 27 3 30
De 5-9 anos 11 5 16
De 10 até 14 anos 5 4 9
De 15 até 19 anos 5 3 8

._.
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—
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De 20 até 24 anos

(N7
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De 25 até 29 anos
De 30 até 34 anos

30
De 35 até 39 anos

I~
1
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o
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= O
h

40 ou mais anos

Total 95 26 121

Quadro 3 - Namero de trabalhadores por antiguidade e género
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2.5 — Trabalhadores Segundo o Nivel de Escolaridade

Dos 121 efetivos dos SMCB, um elevado niimero possui apenas o ensino basico (64 trabalhadores), onde se incluem

0 1.°,2.° ¢ 3.° Ciclos, 44 trabalhadores possui o ensino secundario e apenas 13, curso superior.

Nestes termos, salienta-se que cerca de 52,89 % dos efetivos tem habilitacdo igual ou inferior a 9 anos de
escolaridade, 36,37 % possui o 11° e 12° ano e 10,74 % detém habilitagdo académica superior (licenciatura/
mestrado).

(Quadro 4 - Anexo I)

2.6 — Trabalhadores Admitidos e Regressados

Durante o ano de 2020 nfo se verificou a admissfo de novos trabalhadores. Contudo, para efeitos do SIIAL,
contabilizou-se como admissdo 4 trabalhadores sujeitos a mobilidade interna intercarreiras, que passaram da

carreira/categoria de Assistente Operacional para Assistente Técnico.

(Quadro 7 - Anexo I)

2.7 — Saidas de Trabalhadores

Registaram-se como saidas efetivas 5 trabalhadores, sendo 1 Assistente Técnico, que saiu por mobilidade intema
na categoria para outro Municipio e 4 Assistentes Operacionais, dos quais 2 por aposenta¢do, 1 por licenca sem
vencimento e 1 por concurso para outra entidade. Contudo, para efeitos do SIIAL, contabilizaram-se como saidas,
mais 4 Assistentes Operacionais, os quais foram sujeitos a mobilidade interna intercarreiras, para a
carreira/categoria de Assistente Técnico, o que contabiliza 9 saidas.

(Quadro 8 - Anexo )

2.8 — Postos de Trabalho Previstos e Ndo Ocupados

No ano em andlise estavam previstos no Mapa de Pessoal dos SMCB, 12 postos de trabalho para ocupar, tendo
sido preenchidos por mobilidade intercarreiras 4 postos de Assistente Técnico, sendo que o procedimento
concursal, para preenchimento do lugar de Técnico Superior (Jurista), ainda se encontra em desenvolvimento. Sete
postos de trabalho de Assistente Operacional, ficaram por preencher.

(Quadro 10 - Anexo 1)
2.9 — Mudangas de Situagdo
Durante o ano em andlise verificou-se a contagem de 4 mudangas de situagdo resultantes da consolidagdo da

mobilidade interna intercarreiras de 4 (quatro) Assistente Técnicos.
(Quadro 11 - Anexo I)
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2.10 - Contagem de Horas de Trabalho Normal Noturno e Trabalho Suplementar

Toda a area do concelho de Castelo Branco esta abrangida diariamente pelo Servigo de Recolha de Residuos, que
inclui a recolha dos residuos indiferenciados. Este servigo ¢ realizado diretamente por trabalhadores dos SMCB,
na cidade e nas freguesias do concelho de Castelo Branco, predominantemente no periodo noturno, pelo que neste

ano se registaram 16.593 horas de trabalho normal noturno.

Relativamente ao trabalho suplementar, no ano em referéncia foram prestadas 5.281 horas, distribuidas da seguinte

forma:

e Trabalho suplementar semanal 1.355 horas: 806 de trabalho diurno e 549 de trabalho noturno;
e Trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatorio (domingo): 1.177 horas;

e Trabalho suplementar em dias de descanso complementar (sabado): 1.778 horas;
e Trabalho em feriados: 971 horas.

(Quadros 14.1, 14.2 € 14.3 - Anexos I)

2.11 — Absentismo

O ndimero total de auséncias foi de 1.920 dias. A principal causa de auséncia ao traballio foi a de situagdes
motivadas por doenga, onde se registaram 686 faltas, das quais 643 no pessoal operacional. Do total de faltas é este
grupo profissional com maior incidéncia de auséncias 1.377. Segue-se o grupo de Assistente Técnico, com 473
auséncias. Convém referir que as faltas por motivo de acidentes de servigo registaram 391 dias, e seguem-se as
faltas por conta do periodo e férias e por parentalidade com o mesmo nimero de auséncias (157). As faltas por
assisténcia a familia (97), com mais representacdo no pessoal Assistente Técnico com um registo de 69 auséncias.
(Quadro 15 - Anexo I)

3 — Encargos Com Pessoal

Encargos com pessoal Valor (Euros)
Remunera¢ao base 1.435.670,62
Suplementos remuneratérios 67.887,38
Prestacoes sociais 151.325,44
Outros encargos com pessoal 1.061,12
Total 1.655.944,56

Quadro 4 - Encargos com pessoal

Da anélise aos encargos com pessoal constata-se que 86,70 % dizem respeito ao abono da remuneragio base dos
trabalhadores, onde se incluem os subsidios de férias € Natal; 9,14 % a presta¢des sociais; 4,10 % a suplementos

remuneratérios e 0,06 % outros encargos com pessoal.
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(Quadro 18 - Anexo I)
3.1 - Suplementos Remuneratorios

Os encargos com suplementos remuneratérios foram de 67.887,38 euros, repartidos conforme segue: trabalho
suplementar semanal (diurno e noturno) 9.359,17; trabalho em dias de descanso semanal obrigatério (domingo),
complementar (sabados) e feriados 30.063,43; trabalho normal noturno 19.629,78; abono para falhas 3.642,06;
ajudas de custo 504,06; despesas de representacdo 4.688,88.

(Quadro 18.1 - Anexo I)

3.2 — Encargos com Prestagoes Sociais

Os encargos com prestagdes sociais representaram 151.325,44 euros, assim distribuidos: abono de familia 3.884,18;
subsidios no dmbito da protegdo da parentalidade 1.702,62; subsidio de refeicdo 140.442,61; outras prestagdes
sociais 5.296,03, onde se enquadra a bonificacdo a jovens deficientes e o subsidio por assisténcia a terceira pessoa.
(Quadro 18.2 - Anexo I)

3.3 — Acidentes de Trabalho

No que concerne 2 sinistralidade, registaram-se 11 acidentes de trabalho durante o ano. Destes acidentes, 10
pertencem ao pessoal Assistente Operacional, sendo este o grupo de pessoal que integra as areas funcionais com

maior exposi¢do a riscos profissionais.

Dos 391 dias de trabalho perdidos por acidente de trabalho, 362 baixas superiores a 30 dias, e 29 com baixas de 4
a 30 dias. Dos 11 acidentes, 6 foram casos de ITA — Incapacidade Temporaria Absoluta, e 5 acidentes sem

incapacidade. (Quadros 19.1, 19.2 € 20 - Anexo I)
3.4 — Seguranga, Higiene e Saiide no Trabalho

A semelhanca dos anos anteriores, os SMCB continuaram a dar especial enfoque as atividades de seguranca,
higiene ¢ saide no trabalho, na medida em que é uma darea de particular importancia para as atividades
desenvolvidas, em especial no que diz respeito a Divisdo de Servigos Técnicos, nomeadamente os trabalhadores
do Setor de Recolha de Residuos e Higiene e Limpeza Urbanas e Setor de Operagéo de Redes de Abastecimento
de Agua, de Drenagem e Execugio de Obras.

No que se refere a medicina no trabalho, durante o ano de 2020 foram realizados 110 exames médicos, dos quais

103 periodicos € 7 ocasionais e complementares. (Quadro 22 - Anexo I)
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No ano em aprego convém realgar o aumento significativo dos custos com a prevengdo de acidentes e doengas
profissionais, sobretudo resultantes da organizagdo/modificagdo dos espagos de trabalho derivado & Pandemia da

Covid 19. (Quadro 26 - Anexo )

3.5 — Formagao Profissional

Uma das apostas dos SMCB ¢ a formagdo continua dos seus trabalhadores, dotando-os das competéncias
necessarias para acompanhar os processos de modernizagdo e de gestdo da qualidade. Neste sentido, a identificago
das necessidades de formagdo dos trabalhadores é realizada anualmente, através da divulgagdo das agdes de

formacéo pelas chefias e pelos trabalhadores.

Com base no diagndstico de necessidades ¢ elaborado o plano de formagio, onde constam os cursos a realizar
durante o ano, com vista a8 melhoria do desempenho dos trabalhadores dos SMCB e, ainda, a evolugio das

qualifica¢Ges destes.

A formagido ¢ realizada recorrendo a entidades formadoras extemas. Todos os grupos profissionais estiveram
envolvidos na formagdo (29 agdes realizadas): dirigentes intermédios (6 participagdes e 34 horas); Técnicos
Superiores (21 participagSes e 178 horas); Assistentes Técnicos (26 participagdes e 180 horas) e Assistentes

Operacionais (12 participagbes e 288 horas).

O numero total de participagdes e de horas de formacéo foi de 65 e 680,00, respetivamente. A taxa de cobertura da

formacdo foi de 53,72%.

(Quadros 27, 28, 29 e 30 - Anexo I)

4 — Indicadores
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INDICADORES

Somatério das Idades 4 )
Nivel Etiario Médio - 9,58 20,18 >1,09
Total de efetivos anos anos anos
Nivel Médio de Somatério das Antiguidades 1789 17,79 18,39
Antiguidade Total de efetivos anos anos anos
Total pessoal Técnico Superior X
Taxa de Tecnicidade - 5,69% 5,55% 5,79%
Total de efetivos 100
A Total carreira assistente operacional
Taxa de A§SIStente . % X 74.80% 74.60% 71,07%
Operacional Total de efetivos 100
Total de efetivos femininos X
Taxa de Feminizag¢io - 21,95% 21,43% 21,49%
Total de efetivos 100
Total de efetivos de idade = > 55 X
Taxa de Envelhecimento - 33,00% 36,51% 36,36%
Total de efetivos 100
reoan Total BachtLic+Mest+Dout
Taa de-Habilicasio , X 10,57% | 1032% @ 10,74%
Superior Total de efetivos 100
Aitacs Total habilitagdes do 11° a0 12° ano
T e Babilitgaa Y X 3415% | 3571% | 3636%
Secundaria Total de efetivos 100
ilitaci Total habilitagdes <9 ° ano
Taxa de Habilitacao = X1 5528% | 5397% | 52.89%
Bisica Total de efetivos 100
Total de admissoes X i .
. 3 ~ (1]
Taxa de Admissdes Total de efetivos 100 4.07% 6,35% 0,00%
Total de saidas X . ;
I3 - 0
Taxa de Saidas Total do efetivos 100 4,88% 3,97% 4,13%
Total de dias auséncia (s/ férias) X
Taxa de Absentismo T A 8,44% 8,89% 5,85%
Total de dias uteis/ano x total de efetivos 100
Total de participantes na formagdo
Taxa de Cobeitura da . X 74.80% 7937% | 53.72%
Formacio Total de efetivos 100
Nota:

Anexam-se 0s mapas enviados a DGAL através do SIIAL em 30 de margo 2021.

10



CASTELO BRANCO
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Agua, Saneamento e Residuos Urbanos

Anexo I

Mapas Integrantes do Balango
Social — SITAL - DGAL

(Enviado/validado em 30.03.2020)
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