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1. INTRODUÇÃO 

Em conformidade com a ação implementada e sustentada nos últimos anos, os 

Serviços Municipalizados de Castelo Branco mantiveram, em 2018, o seu rumo 

assente numa estratégia de desenvolvimento que visa a qualidade do serviço 

prestado, assegurando a satisfação das necessidades dos consumidores e a 

sustentabilidade económico-financeira e ambiental da organização. 

Os SMCB são desafiados, diariamente, em todas as suas áreas de atividade, 

nomeadamente, na prestação de informação necessária, útil ou relevante; na 

celeridade das resoluções das dificuldades; no abastecimento de água com 

qualidade; na ininterruptabilidade da recolha das águas residuais; na recolha de 

resíduos sólidos urbanos e na limpeza urbana. 

Dadas as crescentes exigências, em termos de desempenho pela ERSAR, os SMCB 

mantiveram como uma das suas principais prioridades, o combate às perdas de 

água através das seguintes operações: 

 Realização de investimentos ímpares na renovação de redes de água; 

 Continuação da colocação de contadores com telemetria em diversas 

áreas da cidade de Castelo Branco; 

 Monitorização dos consumos dos grandes clientes e dos espaços verdes; 

 Manutenção das ações de combate dos consumos ilícitos com a aplicação 

de contraordenações, conforme o Regulamento em vigor. 

Perante o exposto, das operações realizadas no combate às perdas de água, 

continuamos com ganhos de eficiência, situando-se os SMCB, enquanto entidade 

gestora, num patamar muito positivo, com 16% de perdas, quando a média 

nacional ultrapassa os 30%. 

Também no que à recolha de águas residuais diz respeito, para além de 

investimento na renovação de redes, deu-se continuidade aos investimentos em 

tecnologia de monitorização das Estações Elevatórias, por forma a detetar, em 
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tempo real, as anomalias verificadas nas mesmas, o que se reflete em ganhos 

ambientais. 

No que diz respeito à recolha de resíduos sólidos urbanos, concluiu-se a 

implementação de um sistema de monitorização de lavagem de contentores, que 

avalia o número anual de lavagens dos referidos equipamentos de deposição, por 

forma a melhorar o desempenho na área em apreço. Consolidou-se o projeto 

piloto de monitorização de recolha de resíduos urbanos, no circuito do Castelo, 

que permite saber os níveis de deposição em cada contentor, possibilitando a 

reorganização e otimização da rota em tempo real. 

Durante o ano 2018 foi aprofundada a metodologia de comunicação com os 

clientes implementada no ano 2017, que consiste no envio de um sms aos clientes, 

alguns dias antes da data limite de pagamento da fatura, quando a mesma ainda 

se encontra por liquidar. Esta campanha tem como principal objetivo evitar cortes 

de água por incumprimento, permitindo ainda o aumento de arrecadação da 

receita dentro da data limite de pagamento e sem custos adicionais. 

O modelo de gestão tem permitido aos SMCB atingir desempenhos, avaliados pela 

Entidade Reguladora através de indicadores, que refletem bons resultados do 

ponto de vista da qualidade do serviço prestado, económico-financeiro ou ainda 

do ponto de vista ambiental. 

Para concluir, uma palavra de reconhecimento aos trabalhadores destes Serviços 

pela excelência de trabalho realizado, o qual coloca a organização entre as 

melhores Entidades Gestoras. 
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2 OBJETIVOS DOS SERVIÇOS MUNICIPALIZADOS DE CASTELO 

BRANCO (SMCB) 
 

 

 

Enquanto organismo público da 

Administração Local, os SMCB 

orientam a sua ação no sentido de 

promover o progresso e o 

desenvolvimento sustentável do 

Município, aos níveis ambiental, 

económico e social, criando 

condições de competitividade, 

inovação e modernidade e 

assegurando uma eficiente, 

transparente e rigorosa gestão e 

afetação dos recursos.  

Os SMCB são uma entidade 

juridicamente dependente da 

Câmara Municipal de Castelo 

Branco, com autonomia técnica, 

administrativa e financeira.  

As atividades desenvolvidas pelos 

Serviços Municipalizados são geridas 

sob forma empresarial no quadro da 

organização municipal, e visam 

satisfazer as necessidades coletivas 

da população do concelho no 

âmbito do seu objeto. 

A atividade dos SMCB assenta em três 

áreas distintas: 
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1. Distribuição de água para 

consumo humano. 

2. Prestação de Serviços de 

saneamento, nomeadamente 

drenagem de águas residuais 

domésticas e de águas pluviais. 

3. Prestação de Serviços de 

recolha de resíduos sólidos urbanos e 

de higiene e limpeza urbana. 

 

 

 

2.1 Missão, Visão e Valores 

 

Os SMCB, conscientes das suas 

responsabilidades, adotaram o 

Sistema de Gestão Integrado 

(Qualidade, Ambiente, Segurança 

e Saúde no Trabalho) para 

assegurar o contínuo e eficiente 

abastecimento de água para 

consumo humano, recolha e 

escoamento eficaz dos pluviais e 

efluentes domésticos, recolha de 

resíduos sólidos urbanos e serviços 

de limpeza urbana, de um modo 

ambientalmente sustentável, num 

ambiente de trabalho seguro e 

saudável para os seus 

trabalhadores, num clima de bem-

estar e confiança entre 

munícipe/cidadão, fornecedores, 

comunidade envolvente e público 

em geral. O SGI, assenta em 3 eixos 

estratégicos, a Missão, a Visão e os 

Valores. 

2.1.1 Missão 

 

Conceber, construir e gerir o sistema 

de distribuição de água, recolha e 

escoamento eficaz dos pluviais e 

efluentes domésticos, recolha de 

resíduos sólidos urbanos e serviços 

de limpeza urbana, garantindo ao 

Município a prestação de um 

serviço público de qualidade 

através de processos de gestão 

eficientes e respeitadores dos 

valores sociais e ambientais mais 

elevados, consolidando uma 

imagem de confiança e 

competência.
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2.1.2 Visão 

 

Os Serviços Municipalizados de 

Castelo Branco, enquanto 

organismo público da 

Administração Local, orientam a 

sua ação no sentido de promover o 

progresso e o desenvolvimento 

sustentável do Município, aos níveis 

ambiental, económico e social, 

criando condições de 

competitividade, inovação e 

modernidade, e assegurando uma 

eficiente, transparente e rigorosa 

gestão e afetação de recursos, de 

modo a serem reconhecidos como 

uma entidade de referência do 

serviço público local e o garante da 

qualidade do espaço urbano da 

comunidade albicastrense, 

envolvendo as partes interessadas 

na melhoria do desempenho 

organizacional. 

 

2.1.3 Valores 

 

 Satisfação dos clientes: 

prestar um serviço de 

qualidade de acordo com 

as expectativas dos clientes. 

 Sustentabilidade da 

organização: Exercer uma 

gestão competente, com 

eficácia, eficiência e 

qualidade, assegurando a 

sustentabilidade 

económica, através de 

melhoria contínua dos 

processos, valorização dos 

trabalhadores e melhores 

práticas. 

 Sustentabilidade Ambiental: 

Atuar com respeito pelos 

valores da natureza, no uso 

eficiente da água, recolha e 

encaminhamento das 

águas, bem como no 

acondicionamento dos 

resíduos, preservando o 

ambiente. 

 Inovação: Promover a 

introdução de novas 
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tecnologias e estimular 

novas ideias que se 

traduzem num desempenho 

de excelência. 

 Compromisso social: 

Assegurar e aprofundar a 

prática do cumprimento dos 

direitos sociais, contribuindo 

para uma sociedade mais 

justa, solidária e sustentável. 

 Excelência: Pautar-se por um 

elevado nível de exigência 

no seu desempenho para 

alcançar a plena satisfação 

dos clientes. 

 Ética: Atuar com 

transparência, rigor e 

competência, reforçando os 

laços de confiança com os 

clientes, os trabalhadores, os 

fornecedores e os munícipes. 

 

2.2 Conselho de Administração 

 

Os Serviços Municipalizados de 

Castelo Branco são uma entidade 

pertencente à administração 

autárquica, com organização 

autónoma dentro da administração 

municipal e cuja gestão é entregue a 

um Conselho de Administração. O 

actual Conselho de Administração, 

designado pela Câmara Municipal 

de Castelo Branco na sua primeira 

reunião do mandato de 2017-2021, 

realizada no dia 20 de outubro de 

2017, é composto pelos seguintes 

membros: 

 Presidente: Luís Manuel dos Santos Correia 

 Vogal: Maria José Barata Baptista 

 Vogal: Jorge Manuel Carrega Pio 
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2.3 Organograma 
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Os SMCB têm uma estrutura formal 

definida num organograma, um 

conjunto de regras e regulamentos 

próprios, uma hierarquia, uma 

cadeia de autoridade e canais 

formais de comunicação que, de 

algum modo, são a face visível da 

organização. 

A estrutura da organização dos 

SMCB envolve, assim, dois grandes 

grupos formais (Divisões). As 

funções/tarefas, administrativas e 

comerciais dependem da Divisão 

Administrativa e Financeira; as 

funções técnicas e operacionais, 

que têm por base a execução dos 

serviços no terreno (como a 

construção de ramais de água, 

recolha de resíduos e higiene 

urbana), dependem da Divisão de 

Serviços Técnicos. 

2.4 Recursos Humanos 

 

Relativamente aos recursos 

humanos dos SMCB, no ano 2018 

não se verificaram alterações 

significativas face a 2017, tendo 

terminado o ano com 123 

trabalhadores (menos um que no 

ano anterior), encontrando-se 

todos eles vinculados por contrato 

de trabalho em funções públicas 

por tempo indeterminado. 

Ao longo do ano de 2018 

ocorreram quatro admissões: 

- Dois assistentes operacionais 

(cantoneiro de limpeza), para o 

Setor de Recolha de Resíduos e 

Higiene e Limpeza Urbanas; 

- Um assistente operacional 

(canalizador), para o Setor de 

Operação de Redes de 

Abastecimento, Drenagem e 

Execução de Obras; 

- Um técnico superior para o Setor 

de Recolha de Resíduos e Higiene e 

Limpeza Urbanas. 

Relativamente às saídas, num total 

de cinco, registaram-se: 

- Uma por falecimento do 

trabalhador, encarregado geral 

operacional afeto ao Setor de 

Recolha de Resíduos e Higiene e 

Limpeza Urbanas; 

- Uma por denúncia de contrato por 

iniciativa do trabalhador, assistente 
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operacional (condutor de 

máquinas pesadas e veículos 

especiais) afeto ao Setor de 

Recolha de Resíduos e Higiene e 

Limpeza Urbanas; 

- Duas por licença sem vencimento 

dos trabalhadores assistentes 

técnicos, afetos respetivamente, 

aos Setores de Estudos, Projetos e 

Fiscalização e Controlo e 

Qualidade de Água para 

Abastecimento de Águas Residuais; 

-  Uma por caducidade do acordo 

de cedência de interesse público 

do trabalhador, técnico superior do 

Setor de Recolha de Resíduos e 

Higiene e Limpeza Urbanas. 

A distribuição dos recursos humanos 

do mapa de pessoal por 

cargo/carreira/categoria, teve a 

seguinte evolução: 

 

 

QUADRO I – Distribuição do pessoal Cargo/Carreira/Categoria 

Cargo/Carreira/Catewgoria 2016 2017 2018

          Chefe de Div isão 2 2 2

          Técnico Superior 6 7 7

          Coordenador Técnico 3 3 3

          Assistente Técnico 21 20 19

          Encarregado Geral Operacional 1 1 0

          Encarregado Operacional 2 2 2

          Assistente Operacional 88 88 90

          Fiscal de Serv iços de Água e/ou Saneamento 1 1 0

TOTAL 124 124 123  

 

O Quadro II apresenta a distribuição dos trabalhadores por serviço/setor, 

verificando-se que aproximadamente 73% se encontram afetos diretamente à 

atividade operacional. 
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QUADRO II – Distribuição do pessoal serviço/setor 

Serviço/Setor 
N.º 

Func.

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO 

          Secretariado 1

          Gabinete da Qualidade 1

SUB TOTAL - CONS. ADM. 2

DIVISÃO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

          Chefe de Div isão 1

          Compras e Armazém 3

          Contabilidade e Património 4

          Tesouraria 2

          Recursos Humanos e Expediente 6

          Faturação e Atendimento 15

SUB TOTAL - DIV. ADM. FINANCEIRA 31

DIVISÃO DE SERVIÇOS TÉCNICOS

          Chefe de Div isão 1

          Gab. Est. Proj. Planea.  Fiscalização 6

          Oper. Redes Abast. Ág. Drena. Ex. Obras 25

          Recolha  Resíduos Urbanos 23

          Higiene e Limpeza 33

          Controlo de Qualidade 2

SUB TOTAL - DIV. SERV. TÉCNICOS 90

TOTAL 123  

 

 

De forma a demonstrar a evolução 

da caracterização social dos 

serviços, apresenta-se no Quadro III 

comparação do triénio 2016-2018, 

com identificação por sexo, 

estrutura etária, habilitações 

literárias, tipo de contrato, 

antiguidade e rotação de efetivos.

 

 

 

 

 



RELATÓRIO DE GESTÃO DE 2018 

 

 13 

 

QUADRO III – Caraterização funcional dos SMCB (2016-2018) 

Descrição 2016 2017 2018

Nº. de Colaboradores 124 124 123

Sexo

Feminino 26 25 27

Masculino 98 99 96

Estrutura Etária

20-29 Anos 5 6 4

30-39 Anos 19 19 16

40-49 Anos 37 35 32

50-59 Anos 54 57 58

60-69 Anos 9 7 13

Média de Idades 48,64 48,65 49,35

Habilitações Literárias

Ensino Básico (inclui 1º., 2º e 3º. Ciclo) 86 77 68

Ensino Secundário 26 35 42

Ensino Superior 12 12 13

Tipo de Contrato

 C.T.F.P. por tempo indeterminado 124 123 123

C.T.F.P. a termo resolutiv o certo 2 0 0

Cedência de Interesse Público 0 1 0

Antiguidade

Até 5 Anos 34 35 35

6-14 Anos 21 23 21

15-24 Anos 13 15 16

25-34 Anos 43 36 36

35-39 Anos 10 12 12

40 ou mais Anos 3 3 3

Rotação de Efectivos

Nº. de Admissões 18 7 4

Nº. de Saídas 4 7 5  

O Sistema Integrado de Avaliação 

de Desempenho da Administração 

Pública – SIADAP (Lei nº 66-B/2007, 

de 28 de dezembro, na sua atual 

redação) dispõe, no artigo 6.º, 

alíneas c) e d), que constituem 

objetivos do SIADAP identificar as 

necessidades de formação e 

desenvolvimento profissional 

adequadas à melhoria do 

desempenho dos serviços, dos 

dirigentes e dos trabalhadores, bem 
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como, promover a motivação e o 

desenvolvimento das 

competências e qualificações do 

pessoal, favorecendo a formação 

ao longo da vida.  

Na elaboração do plano de 

formação anual, de natureza 

participativa, foram consultados os 

dirigentes e chefias dos 

trabalhadores dos vários 

setores/serviços, de forma a 

assegurar que a seleção das ações 

de formação fosse de acordo com 

o interesse e necessidades de 

todos. 

Assim, a formação foi efetuada de 

acordo com o diagnóstico de 

necessidades de formação 

apresentadas pelos dirigentes e 

chefias dos vários setores ou 

serviços, tendo igualmente em 

atenção as solicitações dos 

trabalhadores, conforme se 

descreve no Quadro IV: 

 

QUADRO IV – Horas de Formação e Número de Formandos por Categoria em 

2018 

Cargo/Carreira/categoria N.º de Formandos Horas de Formação 

Chefe de Divisão 11 84 

Técnico Superior 18 141 

Assistente Técnico 23 987 

Assistente Operacional 40 2.748 

Total 92 3.960 

 

Formação Profissional 

No final do ano, o mapa de 

formação externa totalizou 24 

ações de formação, com a 

participação de 54 funcionários, e 

de formação interna totalizou 5 

ações de formação, com a 

participação de 38 funcionários, o 

que em comparação com as 

ações realizadas em 2017 resulta 

num aumento de número de 

ações, participantes e número de 

horas muito significativo, conforme 

ilustra o quadro seguinte:
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QUADRO V – Formação Profissional 

Descrição 2016 2017 2018

Formação Profissional

Número de Ações de Formação 23 18 29

Total de nº. de horas de formação 728 625 3960

Nº. de colaboradores env olv idos 71 44 92

Média de colaboradores env olv idos 57% 35% 75%  

 

 

Segurança, Higiene e Saúde no Trabalho 

À semelhança dos anos anteriores, 

os SMCB continuaram a dar 

especial enfoque às atividades de 

segurança, higiene e saúde no 

trabalho, na medida em que é uma 

área de particular importância 

para as atividades desenvolvidas, 

em especial no que diz respeito às 

desenvolvidas na Divisão de 

Serviços Técnicos, nomeadamente 

os trabalhadores do Setor de 

Recolha de Resíduos e Higiene e 

Limpeza Urbanas. 

No que se refere à medicina no 

trabalho, efetuada pela empresa 

INTERPREV durante o ano de 2018 

foram realizados 84 exames 

médicos, dos quais 78 periódicos, 3 

de admissão e 3 ocasionais e 

complementares.
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3 A ATIVIDADE DOS SMCB EM 2018 
 

 

A atividade dos SMCB compreende 

a gestão dos sistemas de 

abastecimento, saneamento e de 

recolha de resíduos, através dos 

quais estabelece uma relação 

direta com os consumidores. 

 

3.1 Sistema de Abastecimento de Água 

 

O Abastecimento de Água é a 

atividade de maior relevo dos 

SMCB, sendo estes responsáveis 

pelo abastecimento de água no 

concelho de Castelo Branco. 

O sistema público de 

abastecimento tem uma extensão 

aproximada de 800 km, 

abrangendo uma população de 

cerca de 50.000 habitantes. 

Os SMCB são os responsáveis pelas 

redes de distribuição de água em 

baixa. 
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3.1.1 Evolução dos consumidores – Quota de Disponibilidade 

 

O serviço de abastecimento de 

água assenta na prossecução do 

objetivo da prestação de um 

serviço de qualidade aos 

consumidores, elemento 

fundamental na atividade dos 

SMCB. 

Relativamente à evolução do 

mercado, regista-se em 2018 uma 

ligeira variação do número de 

consumidores domésticos, tendo-se 

registado um aumento de 2% nos 

consumidores não-domésticos, 

conforme se demonstra no quadro 

e gráfico seguintes. 

 

QUADRO VI – Evolução dos Consumidores Triénio 2016-2018 

Consum. % Consum. % Consum. %

Domésticos 33.207 90% 33.194 90% 33.187 90% -0,04% -0,02%

Não Domésticos 3.614 10% 3.722 10% 3.797 10% 2,99% 2,02%

Total de Consumidores 36.821 100% 36.916 100% 36.984 100% 0,26% 0,18%

Variação 

% 2017 -

2018

2016 2017 2018

Descrição

Variação 

% 2016 -

2017

 

 

GRÁFICO I – Evolução dos Consumidores por ano e tipo de consumidor 
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Quanto à evolução dos valores 

faturados da Quota de 

Disponibilidade, no triénio 2016-

2018, verifica-se a existência de 

uma redução global de 5,66%. 

 

QUADRO VII – Evolução da Faturação da Quota de Disponibilidade 2016-2018 

Valor % Valor % Valor %

Domésticos 1.938.966 € 86% 1.807.147 € 86% 1.801.283 € 86% -6,80% -0,32%

Não Domésticos 406.655 € 14% 403.897 € 14% 411.585 € 14% -0,68% 1,90%

Total de Faturado 2.345.621 € 100% 2.211.044 € 100% 2.212.868 € 100% -5,74% 0,08%

Variação 

% 2017 -

2018

Descrição
2016 2017 2018 Variação 

% 2016 -

2017

 

Em contraste com o verificado no 

ano anterior, no ano 2018 registou-

se um ligeiro aumento dos valores 

de faturação relativos à Quota de 

Disponibilidade, sustentado pelos 

utilizadores não domésticos. 
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3.1.2 Evolução dos consumos de água 

 

O quadro VIII apresenta a evolução dos consumos anuais e 

da média mensal por tipo de consumidor, para o triénio 

2016-2018. Verifica-se uma variação global destes 

indicadores de respetivamente 12,3% e 11,8%.  

 

QUADRO VIII – Evolução dos Consumos Faturados em m3 e dos Consumos Médios Mensais (2016-2018) 

N.º 

Cons.

m3 

Faturados

Média 

mensal 

m3

N.º 

Cons.

m3 

Faturados

Média 

mensal 

m3

N.º 

Cons.

m3 

Faturados

Média 

mensal 

m3

Doméstico 33.207 2.328.850 5,84 33.194 2.341.820 5,88 33.187 2.421.147 6,08 0,56% 0,60% 3,39% 3,41%

Não Doméstico 3.614 1.563.032 36,04 3.722 1.773.604 39,71 3.797 1.951.292 42,83 13,47% 10,18% 10,02% 7,85%

Total de Consumos 36.821 3.891.882 8,81 36.916 4.115.424 9,29 36.984 4.372.439 9,85 5,74% 5,47% 6,25% 6,05%

Descrição

Var. % 

média  

m3 2016 - 

2017

Var. % 

média  

m3 2017 - 

2018

2016 2017 2018 Var. % 

m3 

2016 - 

2017

Var. % 

m3 

2017 - 

2018

 

 

A análise ao Quadro anterior evidencia a estabilidade ao 

nível dos consumidores domésticos, ao nível de número de 

consumidores, das quantidades faturadas e da média de 

consumo mensal que se mantém em valores próximos a 6 

m3/mês por contrato de abastecimento. 

No atinente aos consumidores não domésticos regista-se 

um aumento contínuo do número de consumidores, 

registando-se ainda assim oscilações ao nível da média de 

consumos, situação que se considera normal uma vez que 

esta tipologia de consumidores abrange várias áreas de 

negócios com vicissitudes próprias. 
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Relativamente à faturação de 

água aos consumidores, verifica-se 

o aumento de 4% nas receitas, 

conforme demonstrado no quadro 

IX, resultante, da alteração, em 

2016, da estrutura do tarifário ao 

utilizador final.  

 

QUADRO IX – Evolução da Faturação de Água 2016-2018 

Valor % Valor % Valor %

Domésticos 1.752.943 € 63% 1.844.691 € 63% 1.866.293 € 61% 5,23% 1,17%

Não Domésticos 1.015.735 € 37% 1.086.993 € 37% 1.182.358 € 39% 7,02% 8,77%

Total de Faturado 2.768.678 € 100% 2.931.684 € 100% 3.048.650 € 100% 5,89% 3,99%

Variação 

% 2017 -

2018

Descrição
2016 2017 2018 Variação 

% 2016 -

2017

 

3.1.3 Serviço de Controlo de Qualidade 

 

O serviço de controlo de qualidade 

da água, também um setor 

improdutivo dos SMCB, reveste-se 

de especial importância na 

prossecução do objetivo de 

assegurar aos consumidores o 

fornecimento de água de 

qualidade para o consumo 

humano, reconhecida pela ERSAR. 

Nesse sentido, os SMCB dispõem de 

um laboratório e técnicos 

certificados que realizam, 

diariamente análises à qualidade 

da água fornecida. Dentro do 

enquadramento legal, faz-se a 

verificação da qualidade da água 

quer neste laboratório, quer 

enviando amostras, quando 

exigido, para laboratórios 

acreditados.  

O quadro seguinte ilustra o n.º total 

de análises no triénio 2016-2018, 

constituídas pelas análises 

realizadas no âmbito do Plano de 

Controlo e Qualidade da Água 

(PCQA) e controlo operacional dos 

SMCB. 
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QUADRO X – Análises Laboratoriais Efetuadas 2016-2018 

Descrição 2016 2017 2018

PCQA (Controlo de Rotina e Inspeção) 2.191 2.209 2.195

Controlo Operacional SMCB 20.665 22.216 21.813

Total de Análises Realizadas 22.856 24.425 24.008  

 

O quadro XI identifica a evolução 

da percentagem de 

incumprimentos registados, de 2016 

a 2018, nas análises efetuadas no 

âmbito do PCQA. Os 

incumprimentos detetados 

constituíram situações pontuais, 

sem continuidade, evidenciadas 

pelas análises de verificação 

posteriores e não colocaram em 

causa a saúde pública. 

Mostra-se, ainda, a evolução da 

percentagem de água segura, no 

âmbito do PCQA, para o mesmo 

triénio, realçando para o ano de 

2018, uma percentagem de 99,91 

%. 

 

QUADRO XI – Análises Laboratoriais PCQA 2016-2018 

Descrição 2016 2017 2018

Análises realizadas no âmbito do PCQA 2.191 2.209 2.195

Incumprimentos 2 7 2

% de imcumprimentos 0,09% 0,32% 0,09%  

 

3.2 Sistema de Saneamento 

 

O sistema de saneamento é 

composto por duas áreas, a 

drenagem de efluentes domésticos 

e a recolha e encaminhamento das 

águas pluviais. 

A recolha e encaminhamento das 

águas pluviais, apesar de ser uma 
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área improdutiva da atividade dos 

SMCB, tem bastante relevo, quer ao 

nível físico, quer financeiro, pelo 

que continuam a ser realizados 

investimentos na construção de 

redes separativas. 

No que se refere à drenagem de 

efluentes domésticos, 

considerando que as redes fixas de 

saneamento não cobrem a 

totalidade da área do concelho, os 

SMCB disponibilizam aos 

consumidores não abrangidos pela 

referida rede o serviço de limpeza 

de fossas, realizado por unidades 

móveis. 

 

 

3.2.1 Evolução dos Utilizadores de Saneamento 

 

Os SMCB têm procurado aumentar 

a cobertura da área do concelho 

através do prolongamento das 

redes de saneamento. 

 Ainda assim, o número de 

utilizadores tem-se mantido estável, 

acompanhando a tendência 

verificada nos consumidores de 

água. 

O quadro XII apresenta a Evolução 

do n.º de utilizadores de 

saneamento no triénio de 2016 a 

2018. 

  

QUADRO XII – Evolução dos Consumidores Triénio 2016-2018 

Consum. % Consum. % Consum. %

Domésticos 30.619 90% 30.841 90% 30.870 89% 0,73% 0,09%

Não Domésticos 3.498 10% 3.565 10% 3.632 11% 1,92% 1,88%

Total de Consumidores 34.117 100% 34.406 100% 34.502 100% 0,85% 0,28%

Variação % 

2017 -2018

2016 2017 2018

Descrição
Variação % 

2016 -2017
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GRÁFICO II – Evolução dos Consumidores por ano e tipo de consumidor 

 

 

Quanto à evolução dos valores 

faturados na Tarifa Fixa de 

Saneamento, para o período em 

análise, verifica-se a existência de 

uma variação negativa de 0.20% 

para os consumidores domésticos e 

uma variação positiva de 1,51% 

para os consumidores não-

domésticos, conforme 

demonstrado no quadro seguinte.  

 

 

 

QUADRO XIII – Evolução da Faturação da Tarifa Fixa de Saneamento 2016-

2018 

Valor % Valor % Valor %

Domésticos 1.196.949 € 89% 1.397.857 € 88% 1.395.001 € 88% 16,79% -0,20%

Não Domésticos 155.033 € 11% 187.383 € 12% 190.203 € 12% 20,87% 1,51%

Total de Faturado 1.351.982 € 100% 1.585.240 € 100% 1.585.204 € 100% 17,25% 0,00%

Variaçã

o % 2017 

-2018

Descrição
2016 2017 2018 Variação 

% 2016 -

2017
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3.2.2 Evolução dos caudais de saneamento 

 

Os caudais de saneamento 

encontram-se diretamente 

relacionados com os consumos de 

água, registando, nos consumidores 

domésticos, uma evolução positiva 

de 1,27%.  

Relativamente aos consumidores 

não-domésticos regista-se um 

aumento de cerca de 10%, por 

força da alteração da estrutura 

tarifária e do aumento do consumo 

verificado em 2017 e 2018. 

Assim, como se pode ver da análise 

do quadro seguinte, no que se 

refere à evolução das receitas 

relativas à faturação da Tarifa 

Variável de Saneamento, existem 

variações positivas de 

aproximadamente 4% em 2018. 

 

QUADRO XIV – Evolução da Faturação da Tarifa Variável de Saneamento 

2016-2018 

 

Valor % Valor % Valor %

Domésticos 1.036.037 € 70% 1.034.875 € 68% 1.047.987 € 66% -0,11% 1,27%

Não Domésticos 446.269 € 30% 493.636 € 32% 542.176 € 34% 10,61% 9,83%

Total de Faturado 1.482.306 € 100% 1.528.511 € 100% 1.590.164 € 100% 3,12% 4,03%

Variaçã

o % 2017 

-2018

Descrição
2016 2017 2018 Variação 

% 2016 -

2017

 

 

3.3 Sistema de Recolha de Resíduos Sólidos Urbanos 

 

3.3.1 Evolução dos Utilizadores do Sistema de RSU´s 
 

Com base na evolução dos clientes 

do sistema, verifica-se que a 

faturação da Tarifa Fixa de RSU´s 

regista uma variação global 

positiva de 5% no período 2016 – 

2018. 
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QUADRO XV – Evolução da Faturação da Tarifa Fixa de RSU´s 2016-2018 

Valor % Valor % Valor %

Domésticos 919.461 € 85% 1.000.922 € 88% 999.283 € 88% 8,86% -0,16%

Não Domésticos 157.599 € 15% 133.144 € 12% 135.891 € 12% -15,52% 2,06%

Total de Faturado 1.077.060 € 100% 1.134.066 € 100% 1.135.174 € 100% 5,29% 0,10%

Variação 

% 2017 -

2018

Descrição
2016 2017 2018

Variação 

% 2016 -

2017

 

 

No que respeita à Tarifa Variável de 

RSU´s, à semelhança do verificado 

nas restantes tarifas variáveis, 

registou-se uma variação positiva 

de 5,68%, conforme demonstrado 

no quadro seguinte. 

 

QUADRO XVI – Evolução da Faturação da Tarifa Variável de RSU´s 2016-20178 

Valor % Valor % Valor %

Domésticos 581.143 € 72% 585.423 € 71% 605.247 € 69% 0,74% 3,39%

Não Domésticos 230.028 € 28% 240.953 € 29% 268.082 € 31% 4,75% 11,26%

Total de Faturado 811.171 € 100% 826.376 € 100% 873.329 € 100% 1,87% 5,68%

Variação 

% 2017 -

2018

Descrição
2016 2017 2018 Variação 

% 2016 -

2017

 

3.3.2 Circuitos de Recolha 
 

Os SMCB gerem o sistema de 

recolha de resíduos sólidos no 

concelho de Castelo Branco, o qual 

está organizado em 9 circuitos, 

distribuídos de acordo com o 

gráfico seguinte. O serviço de 

gestão de resíduos urbanos é 

prestado tendo por base um 

complexo sistema tecnológico, que 

compreende as etapas de recolha, 

transporte, triagem, valorização e 

eliminação dos resíduos 

provenientes das habitações. 

Contempla ainda outros tipos de 

resíduos que, pela sua natureza ou 

composição, sejam semelhantes 

aos resíduos provenientes das 

habitações. 

O serviço de RSU´s faz a recolha de 

cerca 2.034 contentores, 

totalmente georreferenciados (ver 

gráficos IV e V), que servem cerca 

de 50 mil utilizadores distribuídos por 

uma área global de 

aproximadamente 1400 km2.  
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Num dos circuitos definido pelos 

SMCB, foi implementado o Serviço 

de Gestão de Recolha de Resíduos 

que combina sensores de 

volumetria com uma plataforma de 

gestão online. Desta 

implementação e 

acompanhamento resultou uma 

otimização na recolha, uma 

diminuição de 25% de custos e um 

aumento de eficiência ambiental.

 

GRÁFICO III – Identificação dos Circuitos de recolha de RSU´s 

 

Para além da recolha de RSU´s, este 

serviço leva a cabo um plano de 

lavagem periódica dos 

contentores.  

No ano 2018 foram efetuadas 

cerca de 14.912 lavagens, o que 

corresponde a uma média, por 

contentor, superior a 7 lavagens 

ano.  

Este é um dos indicadores que os 

SMCB têm de reportar anualmente 

à ERSAR, sendo considerado por 

aquela entidade como um 

indicador com uma avaliação 

positiva. 

O aumento exponencial de 

resíduos nas últimas décadas, onde 

os municípios são fundamentais na 
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implementação de decisões que 

diminuam os impactos diretos e 

indiretos sobre o ambiente, levam a 

adaptação de novas estratégias e 

o uso de novas ferramentas 

indispensáveis para conciliar o 

problema dos resíduos gerados 

com os serviços de recolha, limpeza 

pública, sustentabilidade e a 

garantia de prestar um melhor 

serviço aos nossos concidadãos, 

que se traduz em melhor qualidade 

de vida. 

Por ser uma preocupação do 

município de Castelo Branco, foi 

implementado um sistema inovador 

que permite a monitorização de 

lavagem e higienização dos 

contentores, bem como o alerta 

em caso de situações anómalas 

das lavagens.

GRÁFICO IV – Identificação dos Contentores Georreferenciados 
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3.3.3 Evolução das quantidades de RSU´s 

 

O quadro XVII apresenta a 

evolução das quantidades de RSU´s 

recolhidos, não se verificando 

alterações significativas no último 

triénio. 

 

QUADRO XVII – Evolução das Quantidades de RSU´s Recolhidas 2016-2018 

(toneladas) 

Descrição 2016 2017 2018

Resíduos Indiferenciados 19.217 19.217 20.079

Recicláv eis / Diferenciados 1.437 1.154 1.280

Total de Resíduos 20.653 20.371 21.359  
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4 ATENDIMENTO E EXPEDIENTE 
 

 

Os Serviços Municipalizados de 

Castelo Branco, à semelhança do 

que acontece em geral na 

Administração Autárquica, 

nomeadamente no processo de 

Modernização Administrativa, têm 

vindo a enveredar nos últimos anos, 

por uma redução de custos no 

consumo de papel e a optar pela 

desmaterialização de documentos, 

vindo paulatinamente a 

abandonar uma cultura baseada 

em processos já obsoletos e 

substituindo-a por uma abordagem 

digital, visando a simplificação e 

normalização de procedimentos de 

trabalho. 

A Gestão Documental nos SMCB 

tem um papel importantíssimo neste 

processo de desmaterialização de 

documentos, com a possibilidade 

de capturar por digitalização todos 

os documentos recebidos, bem 

como o seu registo, tratamento e 

encaminhamento para os vários 

setores/serviços.  

Este processo estende-se muito 

além da redução do custo com 

papel, substituição de toners e 

custos com correios, pois melhora 

também a segurança, na medida 

em que limita o acesso a certos 

documentos e/ou processos aos 

respetivos intervenientes, 

desempenhado ainda um papel 
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preponderante na proteção de 

dados.  

O quadro seguinte evidencia a 

evolução da correspondência 

registada no triénio 2016-2018, 

verificando-se um decréscimo 

significativo da correspondência no 

ano de 2018.

QUADRO XVIII – Registos do Serviço de Expediente 2016-2018 

Descrição 2016 2017 2018

Correspondência Recebida 5.142 6.431 5.094

Correspondência Expedida 1.826 1.651 1.283

Total de Registos 6.968 8.082 6.377  

 

GRÁFICO V -Evolução dos Registos de Correspondência 

 

À semelhança dos anos anteriores, 

o serviço de Faturação e 

Atendimento procede à 

digitalização em tempo real de 

todos os documentos relacionados 

com contratos de consumidores, 

permitindo o acesso aos mesmos 

dos colaboradores para tal 

autorizados, através da aplicação 

de gestão de clientes 

“aquamatrix”.  

Esta operação garante a redução 

de custos de economato, 
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capacidade de resposta célere às 

solicitações dos consumidores e 

ainda a maximização dos recursos 

humanos afetos ao setor em 

apreço. 

O Gráfico V demonstra a evolução, 

igualmente para o triénio 2016-2018, 

dos serviços requisitados pelos 

consumidores no serviço de 

Atendimento, correspondendo na 

sua grande maioria a intervenções 

realizadas pelos assistentes 

operacionais afetos aos setores de 

Faturação e Atendimento e 

Operações de Redes de 

Abastecimento de Água, de 

Drenagem e Execução de Obras. 

 

QUADRO XIX – Serviços Requisitados pelos Consumidores 2016-2018 

Descrição 2016 2017 2018

Variação 

% 2016 - 

2017

Variação 

% 2017 - 

2018

Novos contratos 2.893 2.449 2.651 -15,35% 8,25%

Colocação de contador 1.414 1.425 1.542 0,78% 8,21%

Leitura - alteração de nome 1.479 1.024 1.109 -30,76% 8,30%

Rescisões 1.339 1.297 1.510 -3,14% 16,42%

Retirada de contador 1.339 1.297 1.510 -3,14% 16,42%

Fecho e reabertura após fecho coercivo 2.352 2.413 4.109 2,59% 70,29%

Fecho de água - falta de pagamento 1.269 1.274 3.091 0,39% 142,62%

Abertura de água 1.083 1.139 1.018 5,17% -10,62%

Construção de Ramais 235 252 277 7,23% 9,92%

Construção ramal de ligação água 178 160 205 -10,11% 28,13%

Construção ramal de ligação saneamento 57 92 72 61,40% -21,74%

Substituição de contadores 1.239 2.076 3.433 67,55% 65,37%

Substituição de contador 401 812 1.314 102,49% 61,82%

Substituição por idade 359 722 1.686 101,11% 133,52%

Substituição contador c/alteração calibre 479 542 433 13,15% -20,11%

Limpezas 640 588 618 -8,13% 5,10%

Desentupimento Saneamento 18 17 38 -5,56% 123,53%

Limpeza de caixa 163 136 137 -16,56% 0,74%

Limpeza de fossa 459 435 443 -5,23% 1,84%

Fugas 0 0 43 0,00% 100,00%

Deteção de Fugas 0 0 43 0,00% 100,00%   
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5 INVESTIMENTOS 
 

 

Os SMCB têm dado grande 

relevância à redução das perdas 

de água, procurando minimizar os 

impactos ambiental e económico 

que as mesmas representam. 

Nesse sentido, têm sido 

desenvolvidas ações que assentam 

essencialmente em duas vertentes 

fundamentais: 

 Continuidade na aquisição de 

contadores com telemetria 

integrada para instalação 

desta tecnologia em novas 

zonas da cidade e nas 

freguesias; 

 Renovação contínua das redes 

de abastecimento de água. 

O investimento mencionado, tem 

permitido concluir que, os 

benefícios associados ultrapassam 

os custos do mesmo, bem como os 

custos operacionais associados, 

demonstrando-se que é uma 

aposta ganha a nível da eficiência. 

Os SMCB encontram-se atualmente 

munidos de equipamentos que 

permitem identificar, com maior 

eficácia, as zonas a intervencionar, 

prioritariamente, na renovação das 

redes. 

O ano 2018 foi um ano de menor 

investimento comparativamente 

com o ano anterior, 

nomeadamente na substituição de 
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redes de abastecimento de água e 

saneamento. 

O total dos investimentos ascendeu 

em 2018 a 1.453.121,65€, distribuído 

pelos setores de atividade dos 

SMCB conforme detalhado no 

Quadro XX. 

 

QUADRO XX – Distribuição dos Investimentos por setor de atividade 

Descrição Valor

% do 

investimento 

total

Serv iços Gerais de Administração 10.794 € 0,74%

Serv iços Coletiv os 81.217 € 5,59%

Saneamento 392.806 € 27,03%

Abastecimento de Água 908.574 € 62,53%

Resíduos Sólidos 59.731 € 4,11%

Total de Investimentos 1.453.122 € 100,00%  

 

 

GRÁFICO VI – Distribuição dos Investimentos do ano 2018, por setor de 

atividade 

 

Verifica-se que o investimento no 

setor de abastecimento de água, 

nomeadamente no combate às 

perdas por rotura das redes, 

62,53%

5,59%

27,03%

4,11% 0,74%
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continua a ser o principal foco de 

ação dos SMCB, procurando 

assegurar uma eficaz 

racionalização dos recursos físicos e 

financeiros. 
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6 SITUAÇÃO ECONÓMICO-FINANCEIRA 
 

6.1 Demonstração de Resultados 

6.1.1 Proveitos 

 

Os proveitos totais de 2018 totalizam 

aproximadamente 12,3 milhões de 

euros, representando um 

decréscimo de cerca de 500 mil 

euros, comparativamente com o 

ano anterior. 

Relativamente aos proveitos 

operacionais verifica-se uma 

diminuição de aproximadamente 

300 mil euros.  

Os proveitos financeiros 

apresentam um decréscimo de 

aproximadamente 145 mil euros, 

registando sensivelmente 220 mil 

euros, por força da redução das 

taxas de juro dos depósitos a prazo.  

Apesar desta redução, a correta 

aplicação dos recursos financeiros 

dos SMCB tem permitido alavancar 

os investimentos realizados, sem 

colocar em causa a 

sustentabilidade e solidez 

económica e financeira da 

instituição.  

No que diz respeito aos proveitos 

extraordinários verifica-se uma 

diminuição de sensivelmente 80 mil 

euros. 
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6.1.2 Custos 

 

Os custos do ano 2018 registam um 

aumento de aproximadamente 460 

mil euros, aproximando-se dos 12,8 

milhões de euros. 

O aumento dos custos totais resulta 

essencialmente do aumento dos 

custos operacionais, 

nomeadamente, no aumento dos 

custos com a aquisição de bens e 

fornecimentos e serviços externos, 

dos custos com o pessoal e das 

Provisões.  

Por outro, lado registou-se a 

diminuição dos custos das 

mercadorias vendidas e das 

matérias consumidas 

 

6.2 Balanço 

 

A gestão criteriosa e eficaz dos 

SMCB, focalizada na 

sustentabilidade económica e 

financeira da instituição tem 

permitido a manutenção de uma 

situação financeira francamente 

positiva, garantindo a margem de 

segurança necessária para 

enfrentar os novos desafios. 

O total do balanço registou um 

aumento de aproximadamente 110 

mil euros, registando no final de 

2018 um total próximo dos 102,7 

milhões de euros.  

A execução financeira dos SMCB 

traduz-se em 2018 na manutenção 

de níveis assinaláveis dos rácios de 

liquidez, conforme demonstrado no 

ponto seguinte. 

Apesar da manutenção da 

situação financeira dos SMCB, a 

mesma, apenas, foi garantida pela 

arrecadação antecipada das 

transferências relativas ao contrato 

de concessão, pelo que a 

utilização das referidas verbas 

deverá ser efetuada com rigor e 

prudência. 
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6.3 Rácios Económico-Financeiros 

 

Procurando demonstrar a evolução 

da situação económica e 

financeira dos SMCB apresentam-se 

no Quadro XXI alguns rácios 

relativos aos anos 2016 – 2018. 

 

QUADRO XXI – Rácios Económico Financeiros 2016 -2018 

Descrição 2016 2017 2018

Variaçã

o % 2016 -

2017

Variaçã

o % 2017 -

2018

Autonomia Financeira 50,11% 50,19% 49,41% 0,08% -0,78%

Endiv idamento 49,89% 49,81% 50,59% -0,08% 0,78%

Cobertura do Imobilizado 168,83% 166,47% 169,06% -2,36% 2,59%

Rendibilidade dos Fundos Próprios 1,21% 0,89% -1,06% -0,32% -1,95%

Rendibilidade do Ativ o 0,61% 0,45% -0,52% -0,16% -0,97%

Rendibilidade Liquida das Vendas 6,20% 4,45% -5,37% -1,75% -9,82%

Rotação do Ativ o 9,80% 10,10% 9,75% 0,29% -0,35%

Prazo Médio de Permanência das Existências 26 25 30 -1,40% 19,23%

Fator Trabalho no V.B. Ativ idade 18,97% 19,28% 20,31% 0,31% 1,03%

Liquidez Geral 140,94% 140,23% 143,75% -0,71% 3,52%

Liquidez Reduzida 137,94% 137,25% 137,40% -0,69% 0,14%

Liquidez Imediata 135,33% 135,04% 136,31% -0,30% 1,27%

Prazo Médio de Pagamentos 45 42 40 -7,71% -5,00%  

6.4 Resultados 

 

Os resultados apurados em 2018 

registaram um valor negativo no 

montante de 538.135,65€, 

suportado por uma gestão rigorosa 

e criteriosa dos SMCB, traduzindo a 

política de continuidade e o 

compromisso de prestar às 

populações um serviço de 

qualidade, sem abdicar do 

investimento imprescindível para a 

sustentabilidade futura. 
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NOTAS AO BALANÇO E A DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADOS 

Indicação e Justificação das disposições do POCAL que, em casos excecionais, 

devidamente fundamentados e sem prejuízo do legalmente estabelecido, tenham 

sido derrogadas e dos respetivos efeitos no Balanço e Demonstração de Resultados, 

tendo em vista a necessidade de estes darem uma imagem verdadeira e apropriada 

do Ativo, do Passivo e dos Resultados dos SMCB. 

Nada a referir. 

Indicação e comentário das contas do Balanço e da Demonstração de Resultados 

cujos conteúdos não sejam comparáveis com os do exercício anterior. 

BALANÇO 

Ativo 

Nada a referir. 

Passivo 

Nada a referir. 

Fundos Próprios 

Nada a referir. 

DEMOSTRAÇÃO DE RESULTADOS 

CUSTOS E PERDAS 

Nada a referir 

PROVEITOS E GANHOS 

Nada a referir. 
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Critérios valorimétricos e contabilísticos  

Imobilizações  

Foram contabilizados os bens móveis cuja aquisição ocorreu durante o ano 

2018. Igualmente foram registados todos os bens imóveis de domínio público ou 

privado, ainda não transferidos, cuja receção tenha ocorrido até ao final do ano de 

2018. Todos os registos foram realizados ao custo de aquisição ou construção.  

O imobilizado integra os bens adquiridos e/ou em uso pelos Serviços 

Municipalizados de Castelo Branco, encontrando-se dos bens imóveis passiveis de 

registo na Conservatória do Registo Predial registados em nome do Município de 

Castelo Branco, uma vez ser aquela entidade que detém a personalidade jurídica 

do próprio município e dos serviços municipalizados, desconhecendo-se no entanto 

se os mesmos se encontram registados em duplicado nas contas do Município. 

Investimentos Financeiros 

Estão registados ao valor de realização.  

Imobilizações corpóreas 

Foram registadas ao custo de aquisição ou no caso das grandes reparações 

e beneficiações, pelo seu custo real.  

Os ativos do imobilizado obtidos a título gratuito estão registados pelo valor 

resultante da avaliação ou o valor patrimonial, definidos nos termos legais ou, caso 

não exista disposição aplicável, pelo valor resultante da avaliação segundo critérios 

técnicos que se adequem à natureza desses bens. No caso de este critério não ser 

exequível, o imobilizado assume o valor zero até ser alvo de uma grande reparação, 

assumindo então o valor desta. 

Imobilizações em Curso  

Estão registadas ao custo de aquisição ou construção e são transferidas para 

imobilizado no momento da receção provisória. 
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 Bens de domínio público 

Os bens de domínio público da responsabilidade da autarquia, são 

classificados como tal, sempre que a autarquia seja responsável pela sua 

administração e controlo, com exceção dos bens do património histórico artístico e 

cultural, são valorizados sempre que possível, ao custo de aquisição ou construção, 

com base nos mesmos critérios definidos para o Imobilizado Corpóreo. 

Amortizações  

As amortizações são calculadas segundo o método das quotas constantes, 

com base nas taxas máximas de amortização decorrentes das tabelas da Portaria n.º 

671/2000, de 17 de abril.  

Acréscimos e Diferimentos  

Os custos e os proveitos são reconhecidos contabilisticamente à medida que 

são gerados, independentemente do momento em que são pagos ou recebidos, de 

acordo com o princípio da especialização dos exercícios. 

Dívidas de terceiros e a terceiros  

As dívidas de e a terceiros são expressas pelas importâncias constantes dos 

documentos que as titulam.  

Disponibilidades 

As disponibilidades de caixa e depósitos em instituições financeiras são 

expressas pelos montantes em numerário, cheques e vales postais e saldos de todas 

as contas bancárias.  

Cotações utilizadas na conversão em moeda portuguesa de transações em moeda 

estrangeira 

Os SMCB não efetuaram ou transações em moeda estrangeira, nem 

apresenta saldos em 31 de dezembro de 2018 em moeda estrangeira em que tenha 

sido efetuada a conversão e atualização cambial. 
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Resultado Líquido  

Nada a referir. 

Comentário às contas 431 – Despesas de Instalação e 432 – Despesas de 

Investigação e Desenvolvimento. 

A conta 431 – Despesas de Instalação regista valores de aquisição de projetos 

elaborados e concluídos. 

Movimentos do Imobilizado Bruto e Amortizações  

Imobilizado Bruto  

(Ver mapa em anexo) 

Amortizações  

(Ver mapa anexo) 

Cadastro do Imobilizado  

(Ver mapa anexo) 

Indicação dos custos incorridos no exercício e respeitantes a empréstimos obtidos 

para financiar imobilizações, durante a construção, que tenham sido capitalizados 

nesse período. 

Não aplicável. 

Indicação dos diplomas legais nos termos dos quais se baseou a reavaliação dos 

bens do Imobilizado. 

Não aplicável. 

Elaboração de um quadro discriminativo das reavaliações. 

Não aplicável. 
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Relativamente às Imobilizações corpóreas e em curso, deve indicar-se o valor global, 

para cada uma das contas, de: 

 Imobilizações em poder de terceiros, incluindo bens de domínio público 

cedidos por contrato de concessão, em conformidade com o estabelecido no 

presente diploma. 

Encontram-se cedidos por contrato de concessão, à empresa Águas de 

Lisboa e Vale do Tejo, SA, os equipamentos relativos à distribuição de Água em alta e 

Saneamento em alta. 

 Imobilizações implantadas em propriedade alheia. 

Não aplicável. 

 Imobilizações reversíveis. 

Não aplicável. 

Indicação dos bens utilizados em regime de locação financeira, com menção dos 

respetivos valores contabilísticos. 

 Não aplicável. 

Relação dos bens do imobilizado que não foi possível valorizar, com indicação das 

razões dessa impossibilidade. 

A relação dos bens do imobilizado que não foi possível valorizar, encontra-se 

disponível na Seção de Contabilidade e Património dos SMCB.  

Bens de domínio público que não são objeto de amortização  

De acordo com o previsto no POCAL e nas tabelas anexas à Portaria n.º 

671/2000, 17 de abril, que regulamentam as taxas de amortização dos bens 

imobilizados, os terrenos e recurso naturais, bem como os bens do património 

histórico, artístico e cultural não são alvo de amortizações. 
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Designação das entidades participadas 

Designação Sede Participação 

Águas do Vale do Tejo Guarda 3.294.000,00€ 

"Títulos negociáveis"  

Os SMCB não dispõem de investimentos em títulos negociáveis 

"Outras aplicações financeiras"  

Não aplicável. 

Indicação Global, por categorias de bens, das diferenças, materialmente relevantes, 

entre os custos de elementos do Ativo Circulante, calculados de acordo com os 

critérios valorimétricos adaptados, e as quantias correspondentes aos respetivos 

preços de mercado. 

Não aplicável. 

Fundamentação das circunstâncias especiais que justificaram a atribuição a 

elementos do ativo circulante de um valor inferior ao mais baixo do custo ou do 

mercado. 

Não aplicável. 

Indicação e Justificação das provisões extraordinárias respeitantes a elementos do 

ativo circulante, relativamente aos quais, face a uma análise comercial razoável, se 

prevejam descidas estáveis provenientes de flutuações de valor.  

Não aplicável. 

Valor global das dívidas de cobrança duvidosa incluídas em cada uma das rubricas 

de dívidas de terceiros constantes do balanço.  

As dívidas de cobrança duvidosa, no valor de 925.004,10€, encontram-se 

registadas na rubrica do balanço “218 - Clientes, contribuintes e utentes de 

cobrança duvidosa”, correspondendo a: 
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 Dívida da Câmara Municipal do Fundão no valor de 209.987,94€; 

 Dívidas relativas a clientes de faturação de água no valor de 

715.016,16€. 

Valor global das dívidas Ativas e Passivas, respeitantes ao pessoal dos SMCB. 

Não existem dívidas ativas ou passivas, em atraso, para com o pessoal da 

autarquia. 

Quantidade e valor nominal de obrigações e de outros títulos emitidos pela entidade, 

com a indicação dos direitos que conferem. 

Não aplicável. 

"Estado e outros entes públicos" 

Não existem dívidas incluídas na conta Estados e outros entes públicos em 

situação de mora. 

Descrição desagregada das responsabilidades, por garantias e cauções prestadas 

(Ver mapa anexo) 

Desdobramento das contas de provisões acumuladas explicitando os movimentos 

ocorridos no exercício, de acordo com o quadro seguinte 

Os movimentos constantes do mapa em anexo consistem no reforço das 

provisões na rubrica clientes, contribuintes e utentes de cobrança duvidosa no valor 

de 20.896,75€ e no reforço de provisões na rúbrica processos judiciais em curso no 

valor de 2.870.803,97€, correspondendo à faturação de saneamento e juros de mora, 

emitida pela empresa Águas do Vale do Tejo, SA. 

A Provisão registada na conta 292 resulta do facto da empresa ter alterado 

unilateralmente as condições de faturação previstas no contrato de fornecimento, 

tendo os SMCB procedido à devolução das faturas invocando o incumprimento das 

disposições contratuais. 
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No final de 2018 regista-se o valor de 912.876,37€ de provisões para clientes de 

cobrança duvidosa e 7.997.896,56€ de provisões para processos judiciais em curso. 

(Ver mapa anexo) 

Explicitação e justificação dos movimentos ocorridos no exercício de cada uma das 

contas da Classe 5 "Fundo Patrimonial", constantes do Balanço. 

Rubricas Saldo Inicial Aumentos Diminuições Saldo Final 

Património 20.948.771,85€ 437.588,60€  21.386.360,45€ 

Reservas Legais 1.316.004,79€ 23.030,98€  1.339.035,77€ 

Reservas Livres 1.921.435,18€   1.921.435,18€ 

Res. Transitados 26.844.660.32€ 460.619,58€ 663.568,23€ 26.641.711,67€ 

Total 51.030.872,14€ 921.239,16€ 663.568,23€ 51.288.543,07€ 

 Na rubrica 51 – Património – Aumento pela transferência de resultados de 

2017, no valor de 437.588,60€. 

Na rubrica 571 – Reservas Legais – Aumento por aplicação de 5% do resultado 

de 2017 no valor de 23.030,98€. 

Na rubrica 59 – Resultados Transitados foram registados os seguintes 

movimentos: 

 Nos aumentos pela transferência de resultados de 2017, no valor de 

460.619,58€. 

 Nas diminuições pela transferência para reservas legais de 5% do 

resultado de 2017 no valor de 23.030,98€ e pela transferência para 

Património do restante resultado de 2017, no valor de 437.588,60€. De 

realçar ainda a diminuição no valor de 202.948,65€, referente à 

regularização/acerto da estimativa de acréscimos da faturação de 

água e conexos do ano de 2017. 

 



ANEXO ÀS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS DE 2018 

 

XI 

 

Demonstração do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 

 (Ver mapa anexo) 

Demonstração da variação da produção 

Não aplicável. 

Demonstração de resultados financeiros 

(Ver mapa anexo) 

Demonstração dos resultados extraordinários  

  (Ver mapa anexo) 

 



Ano 2018

Saldos Inicial Reavaliação/Ajustam. Aumentos Alienação Sinistros+Abates+Transf. Saldo Final

451 Terrenos e recursos naturais 332.405,71 0,00 0,00 0,00 0,00 332.405,71

452 Edifícios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

453 Outras construções e infraestruturas 51.543.305,37 0,00 53.292,14 0,00 1.366.315,26 52.962.912,77

455 Bens do património histórico, artísticoe cultutal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

459 Outros bens de domínio público 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

445 Imobilizações em curso 892.394,51 0,00 1.238.961,40 0,00 -1.519.263,20 612.092,71

446 Adiantamento por conta sde bens de domínio público 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

52.768.105,59 0,00 1.292.253,54 0,00 -152.947,94 53.907.411,19

431 Despesas de instalação 120.985,80 0,00 0,00 0,00 0,00 120.985,80

432 Despesas de investigação e desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

433 Propriedade industrial e outros direitos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

443 Imobilizações em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

449 Adiantamentos por conta de imobilizações incorpóreas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

120.985,80 0,00 0,00 0,00 0,00 120.985,80

421 Terrenos e recursos naturais 482.385,20 0,00 0,00 0,00 0,00 482.385,20

422 Edifícios e outras construções 1.782.256,70 0,00 0,00 0,00 0,00 1.782.256,70

423 Equipamento básico 3.293.105,02 0,00 153.024,21 0,00 -65.694,87 3.380.434,36

424 Equipamento de transporte 1.861.556,80 0,00 22.085,02 0,00 -10.482,88 1.873.158,94

425 Ferramentas e utensílios 1.241,58 0,00 0,00 0,00 0,00 1.241,58

426 Equipamento administrativo 681.583,77 0,00 0,00 0,00 -302,82 681.280,95

427 Taras e vasilhame 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

429 Outras imobilizações corpóreas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

442 Imobilizações em curso 0,00 0,00 116.563,27 0,00 -1.720,00 114.843,27

448 Adiantamento por conta de imobilizações corpóreas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8.102.129,07 0,00 291.672,50 0,00 -78.200,57 8.315.601,00

411 Partes de capital 3.294.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.294.000,00

412 Obrigações e títulos de participaçlão 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4141 Invest. em imóveis - Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4142 Invest. em imóveis - Edificios e outras construções 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4151 Outras aplic.financeiras - Depósitos em instituições financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4152 Outras aplic.financeiras - Títulos de dívida pública 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4153 Outras aplic.financeiras - Outros Títulos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

441 Imobilizações em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

447 Adiantamentos por conta de investimentos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.294.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.294.000,00

Serviços Municipalizados de Castelo Branco

                 Activo Bruto ( Imobilizado Bruto)
Rubricas
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Ano: 2018

Contas
Código               Designação Devedor Credor Devedor Credor Devedor Credor

Garantias e Cauções
093        Garantias e Cauções de Terceiros

0932      Garantias e Cauções de Terceiros,Prestadas

09321    Prestadas p/  Fornecedores de c/c

09322    Prestadas p/ Fornecedores Imobilizado 340.061,16 65.561,89 399.233,66 333.671,77

09323    Prestadas p/ Outros Credores 2.107,67 1.319,49 3.007,67 1.688,18

0933      Garantias e Cauções de Terceiros, Devolvidas

09331    Devolvidas a Fornecedores c/c

09332    Devolvidas e Fornecedores de Imobilizado

09333    Devolvidas a Outros Credores 

0934      Garantias e Cauções de Terceiros Accionadas

09341    Accionadas a Fornecedores de c/c

09342    Accionadas a Fornecedores de Imobilizado

09343    Accionadas a Outros Credores

Total de Garantias e Cauções 0,00 342.168,83 66.881,38 402.241,33 0,00 335.359,95

Recibos para Cobrança

092            Recibos para Cobrança (Receita Virtual

0921           À Responsabilidade do Tesoureiro

0922           À Responsabilidade de Outros Agentes

Total de Recibos para Cobrança 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total 0,00 342.168,83 66.881,38 402.241,33 0,00 335.359,95

Saldo Gerência Anterior Movimento Anual Saldo Gerência Seguinte

Serviços Municipalizados de Castelo Branco

Unidade:  Euros

8.2.26 - Contas de Ordem



Ano:      2018 Unidade:     Euros

Contas Saldo Inicial Aumento Reducao Saldo Final

19 Provisões para Aplicações de Tesouraria 0,00 0,00 0,00 0,00

291 Provisões para Cobrança Duvidosas 891979,62 20896,75 0,00 912876,37

292 Provisões para Riscos e Encargos 5127092,59 2870803,97 0,00 7997896,56

39 Provisões para Depreciação de Existências 0,00 0,00 0,00 0,00

49 Provisões para Investimentos Financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00

Serviços Municipalizados de Castelo Branco

Desdobramento das Contas de Provisões Acumuladas



Ano:

Custos no Exercício 2.675.077,99 286.066,05

Regularizações de Existências 0,00 -3.559,14
Existências Finais 0,00 244.347,61

Existências Iniciais 0,00 218.872,04

Compras 2.675.077,99 315.100,76

Demonstração do Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

Serviços Municipalizados de Castelo Branco (unidade: EUR)

Movimentos Mercadorias Matérias-primas subsidiárias e de consumo

2018
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Relação dos Contratos

Período: 01-01-2018 a 31-12-2018

Modelo nº 11

Ano 2018

Contrato Visto do T.C. Data Pagamento na Gerência Pagamentos Acumulados

Entidade Primeir. Revisão Trabalhos Revisão Trabalhos Observações

Objecto Data Valor Númer. Data Pagam. Normais de a Normais de a

Registo (a) Preços mais Preços mais

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

AIRC-Assoc.Inform.Reg.Centro Manut.várias aplicações Informát. 27-04-2016 24.476,73 27-09-2016 8.158,91 13.894,91

EPAL, S.A. Aq.Serv.Inform. p/ Gestão Comerc. 12-10-2016 124.210,80 08-03-2017 44.721,94 44.685,96

Covipneus, Lda. Fornecimento. de Pneus 31-01-2017 20.000,00 22-03-2017 1.691,65 18.261,55

Petróleos de Portugal-PetrogalSA Fornec.Combustíveis Cartão Mag. 16-03-2017 100.000,00 31-07-2017 57.102,43 25.242,11

Lavandarias Expresso Albicas.Lda Limpeza e Manut.instalações SM 23-03-2017 35.400,00 26-05-2017 17.700,00 11.800,00

PH Eergia, Lda. Fornecimento de Energia Eletrica 24-03-2017 48.015,72 13-06-2017 25.860,71 21.994,25

ENAT-Energias, Lda Forneimento de Energia Eletrica 20-03-2017 88.917,17 31-05-2017 29.124,45 20.678,89

Zonáguas, Lda. Manut.Rep.Ramais (ZOM2) 07-03-2017 155.270,00 31-05-2017 60.147,05 80.359,75

Fernando M.Patricio Roberto Manut.Rep.Ramais (ZOM3) 07-04-2017 139.476,31 04-09-2017 56.132,17 74.537,63

João de Almeida Barata Manut.Rep.Ramais (ZOM4) 11-04-2017 84.400,00 23-06-2017 25.727,25 35.617,82

João de Almeida Barata Manut.Rep.Ramais (ZOM5) 11-04-2018 78.400,00 23-06-2017 29.615,29 36.915,34

MEO- Serv.Comun.Multimédia SA Serviços de Comunicação 14-04-2017 44.227,44 27-10-2017 29.768,21 4.998,90

NORBAT, Lda. Aquisição Gasóleo a Granel 06-04-2017 175.000,00 06-04-2017 100.390,20 57.623,84

SUMA, SA Recolha Transp.Residuos Sólidos 04-04-2017 82.080,00 18-07-2017 34.200,00 47.880,00

António de S.Baltazar& Filhos Lda Renov.Rede Abast.Ág.Palvarinho 18-05-2017 226.209,00 08-09-2017 114.174,23 107.177,32

João de Almeida Barata Renov.R. Abast.Ág.Taberna Seca 17-05-2017 223.227,00 08-09-2017 121.919,60 88.403,70

Gabinete Contab. Albicastrence Serv.Consultador.Contab. Fisc 25-05-2017 39.600,00 07-07-2017 19.800,00 11.550,00

Silvapor, Lda Controlo Vegetação no Concelho 20-07-2017 15.000,00 08-09-2017 10.000,00 5.000,00

Miguel S. C. Costa e Silva Prest.Serv.Assessoria Juridica 20-07-2017 22.840,80 03-08-2017 12.372,10 4.758,50  

Eliseu  & Farinha, Lda Renov.R.Abast.Ág.Benquerenças 16-08-2017 139.848,00 20-11-2017 119.897,58 16.400,18

Scancar, Lda Reparação viaturas pesadas 15-09-2017 20.000,00 25-10-2017 13.406,05 6.568,19

MEO- Serv.Comun.Multimédia SA Aquis.Equip.e instal. De fibra ótica 26-09-2017 11.720,76



Relação dos Contratos

Período: 01-01-2018 a 31-12-2018

Modelo nº 11

Ano 2018

Contrato Visto do T.C. Data Pagamento na Gerência Pagamentos Acumulados

Entidade Primeir. Revisão Trabalhos Revisão Trabalhos Observações

Objecto Data Valor Númer. Data Pagam. Normais de a Normais de a

Registo (a) Preços mais Preços mais

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Duafar, Lda. Const.Infraestr.Valongo-fase 2 06-12-2017 1.065.999,11 3928/2017 29-01-2018 14-08-2018 102.734,05

Pilar Certo-Construções, Lda Cons.Renov.Redes Sarzedas 06-12-2017 46.135,94 07-06-2018 33.034,78

Ideias XL, Lda Presta ção Serviços de  Finishing 15-12-2017 39.195,00 07-02-2018 12.761,92

Covipneus, Lda. Fornecimento pneus 14-02-2018 20.000,00 02-03-2018 12.986,28

Seuradoras Unidas, S.A. Aquisição serviços de seguros 19-02-2018 59.106,77 22-03-2018 51.142,03

Engipena, Lda Renov.Rede Abast.Ág.Pousafoles 19-02-2018 25.046,35 30-05-2018 22.670,35

João de Sousa Baltazar,S.A. Renov.Rede Abast.Água Alcains 21-02-2018 24.672,12 27-04-2018 23.969,53

António Saraiva & Filhos, Lda Execução infraestrutur. Montalvão 16-03-2018 22.940,23 09-05-2018 22.282,90

João de Sousa Baltazar,S.A. Const.Renov.Infraest. Cbranco 21-02-2018 139.850,82 09-05-2018 127.113,30

Zonáguas, Lda. Manut.Rep.Ramais (ZOM2) 09-04-2018 172.275,00 13-06-2018 84.962,00

Fernando M.Patricio Roberto Manut.Rep.Ramais (ZOM3) 05-03-2018 146.731,60 27-06-2018 74.881,84

João de Almeida Barata Manut.Rep.Ramais (ZOM4) 03-05-2018 111.939,75 21-06-2018 52.219,16

João de Almeida Barata Manut.Rep.Ramais (ZOM5) 03-05-2018 124.671,44 21-06-2018 61.722,57

EDP Comerical, S.A. Fornec.energia elétrica 20-04-2018 130.958,21 22-08-2018 19.902,66

SUMA, SA Recolha Transp.Residuos Sólidos 20-04-2018 93.996,00 27-06-2018 58.120,86

Ferragens do Amieiro,Lda Fornec. Div. Material p/ armazém 03-05-2018 74.900,00 13-06-2018 39.952,39

Saneabi, S.A. Fornec.Div. Material p/ armazém 20-04-2018 74.900,00 13-07-2018 30.164,84

Duafar, Lda. Renov.Oficinas dos SMCB 03-05-2018 339.602,46 06-09-2018 76.620,24

António João Rocha Pereira Patrocínio judiciário em processo 25-08-2091 70.000,00 05-04-2018 30.000,00

VALAMB, lda Recolha Transp. Recicl. Lamas 05-09-2018 14.500,00 30-10-2018 5.017,00

António Lourenço, Lda Drenag.Plubial Zona Indust. CB 22-06-2018 29.753,70 30-08-2018 29.753,70

Scancar, Lda Reparação viaturas pesadas 27-08-2018 70.000,00 27-09-2018 22.550,74
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ANEXO VIII (T.C.) 

 
 

Relação Nominal dos Responsáveis 

 

Serviços Municipalizados de Castelo Branco 

 

Gerência de 2018 

 
 
 

Nome 
Situação na 

Entidade 

Remuneração 
Líquida 

Auferida 

Período de 
Responsabilidade 

Morada 

Luís Manuel dos 
Santos Correia 

Presidente do 
Conselho de 

Administração 

Não 
Remunerado 

01-01-2018 
a 

31-12-2018 

Rua Prof. Sebastião António 
Morão Correia Lote A N.º 81 5º 

Esq. 
6000-473 Castelo Branco 

Maria José 
Barata Baptista 

Administradora 
Não 

Remunerado 

01-01-2018 
a 

31-12-2018 

Urbanização de Santiago – 
Rua G Lote 7 A – N.º 2 

6000-101 Castelo Branco 

Jorge Manuel 
Carrega Pio 

Vogal do C.A, 
Não 

Remunerado 

01-01-2018 
a 

31-12-2018 

Rua do Pombal n.º 17 
6005-090 Alcains 

 

 
 
 

 






















