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Nota Introdutoria

O balanco social ¢ um instrumento de planeamento e gestdo de recursos humanos, inserido no ciclo

anual de gestao.

E elaborado em conformidade com o estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, que
determina a obrigatoriedade do mesmo aos servigos e organismos da administragdo publica - onde se
inclui a administracéo local - que, no termo de cada ano civil, tenham um minimo de 50 trabalhadores

ao seu servico, qualquer que seja a respetiva relagéo juridica de emprego.

Este documento deve ser elaborado anualmente, no primeiro trimestre, com referéncia a 31 de
dezembro do ano anterior e visa sintetizar de forma clara a evolugéo verificada durante o ano de 2016
nos Servicos Municipalizados, fornecendo um conjunto de indicadores na &rea dos Recursos

Humanos, permitindo assim proceder mais facilmente a analises nesta 4rea e sustentar decisdes.

Castelo Branco, 28 de marg¢o de 2017

Recursos Humanos e Expediente



1 - Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2016 estavam em efetividade de fun¢des nos SMCB 124 trabalhadores, o que
representa um aumento de 14 relativamente aos 110 ativos em momento homologo de 2015. Todos
estes trabalhadores tém Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por Tempo Indeterminado

(CTFPTI), dos quais 2 se encontram em regime de Comissio de Servigo como Chefe de Divisdo.

Do total de efetivos dos Servicos em 31 de dezembro de 2016, verifica-se que 79,03 % sdo homens

(98), sendo a percentagem de mulheres de 20,97 % (26).

Quadro 1 - Recursos humanos por género

1.1 - Efetivos por grupo profissional/cargo/carreira

Analisando a distribui¢do dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, verifica-se uma maior
representac@o da carreira de assistente operacional, onde se incluem o encarregado geral operacional e
os encarregados operacionais, continuando a evidenciar-se um nimero muito superior de efetivos face
aos outros trabalhadores, representando 74,19% do total. Os assistentes técnicos, onde se integram os
coordenadores, representam 19,35%. O pessoal técnico superior constitui 4,84 %. Deste pessoal, 1,61
% estéa provido em cargo dirigente.

(Ver Quadro 1 - Anexo I)

Quadro 2 - Numero de trabalhadores por grupo profissional e género



1.2 - Efetivos por estrutura etéaria

Da andlise da estrutura etaria apura-se que o numero de efetivos na classe modal para os intervalos
[50-54] e [55-59] representa o maior nimero de trabalhadores, a que correspondem 31 no primeiro
intervalo e 23 no segundo, perfazendo um total de 54 efetivos nestes dois grupos de escaldes etarios e
representando um total de 45 homens e apenas 9 mulheres, 0 que contribui para a elevada média de

idade dos trabalhadores dos Servigos.

De salientar que este ano existem 2 trabalhadores na classe modal [65-69]. A classe modal [60-64]
possui 7 trabalhadores homens.

No total dos trabalhadores 24 tém idade inferior a 40 anos e 100 com idade superior.

O nivel médio de idade dos trabalhadores dos SMCB ¢ de 48,64 anos, sendo a amplitude de 38 anos,
isto ¢, a diferencga entre o trabalhador mais velho, 66 anos, e o trabalhador mais novo, 28 anos.

(Ver Quadro 2 - Anexo I)
1.3 - Efetivos por antiguidade

No que concerne a estrutura de antiguidade, a classe modal para os intervalos [25-29] anos de servigo
€ a que reune maior numero de trabalhadores, onde existem 34, sendo que 26 sdo homens e apenas 8
mulheres.

Sobretudo derivado as admissdes registadas no ultimo ano, a classe modal para os intervalos [até aos 5
anos] surge igualmente com 34 trabalhadores, com 27 homens e 7 mulheres.

E no pessoal assistente operacional que se encontram os efetivos com mais anos de servigo, onde se
destacam 7 elementos na classe modal [35-39]. A destacar 13 trabalhadores com mais de 35 anos de
servico, sendo que 3 apresentam mais de 40 anos. E também nesta classe que se perspetivam as

proximas aposentagdes. (Ver Quadro 3 - Anexo I)

Estrutura de Homens Mulheres Total

Antiguidades
Até 5 anos 27 7 34
De 5-9 anos _ 6 4 10
De 10 até 14 anos 7 4 11
De 15 até 19 anos 8 1 9
De 20 até 24 anos 4 0 4
De 25 até 29 anos 26 8 34
De 30 até 34 anos 8 1 9
De 35 até 39 anos 1 10
40 ou mais anos 0 3
Total 98 26 124

Quadro 3 - Numero de trabalhadores por antiguidade e género



1.4 - Estrutura habilitacional

Dos 124 efetivos dos SMCB, um elevado nimero de trabalhadores (86) possui apenas o ensino basico,
onde se incluem o 1°, 2° e 3°. Ciclos, com o ensino secundério temos 26 trabalhadores e apenas 12

com o ensino superior.
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Quadro 4 - Numero de trabalhadores por nivel de escolaridade, género e grupo de pessoal

2 - Movimentos de pessoal

2.1 - Admissoes

Foram admitidos 16 assistentes operacionais mediante procedimento concursal: 15 cantoneiros de
limpeza e 1 auxiliar de servigos gerais.

Importa referir que das 16 admissdes, os 15 cantoneiros integraram o setor de Recolha de Residuos e
Higiene e Limpeza Urbanas e 1 auxiliar de servigos gerais integrou o setor de Operagdo de Redes de

Abastecimento de Agua, de Drenagem e Execugéo de Obras.



Foi igualmente admitido, por recurso & mobilidade entre servigos, 1 assistente operacional (cantoneiro
de limpeza) do Municipio do Seixal para o setor de Recolha de Residuos e Higiene e Limpeza
Urbanas.

Ocorreu através do recurso a mobilidade intercarreiras a passagem de um assistente operacional a
assistente técnico, o que equivale para efeitos do SITAL a uma admissio.

No més de outubro regressou uma assistente técnica do setor de Faturacio e Atendimento que se
encontrava de licenga sem vencimento.

Conforme mencionado no Quadro 7 do Anexo I o total de admissdes durante o ano foram 19.

2.2 - Saidas

Quanto ao total de saidas (4), 3 foram por aposentacdo, 1 por cedéncia de interesse publico (STAL —
Sindicato dos Trabalhadores da Administragdo Local), todos assistentes operacionais.

Das 4 saidas, 3 foram do setor de Recolha de Residuos e Higiene e Limpeza Urbanas e 1 do Setor
Operagio de Redes de Abastecimento de Agua, de Drenagem e Execucio de Obras.

Ocorreu através do recurso a mobilidade intercarreiras a passagem de um assistente operacional a

assistente técnico, o que equivale para efeitos do SITAL a uma saida.

(Ver Quadros 8 - Anexo I)

3 - Absentismo

O nuamero total de auséncias foi de 3.043 dias. A principal causa de auséncia ao trabalho foi a de
situagdes motivadas por doenca, onde se registaram 2.345 faltas, das quais 1.817 no pessoal
operacional. Do total de faltas ¢ este grupo profissional com maior incidéncia de auséncias 2.337.
Segue-se o grupo de assistente técnico, com 623 auséncias (498 por doenga). Salienta-se a diminuico
das faltas neste ano por motivo de assisténcia a familiares com apenas 23 e por prote¢do na
parentalidade apenas com 96 dias de auséncia. As faltas por motivo de acidentes de servigo com 99
dias de auséncia e com 9 dias de auséncia as motivadas por motivo de greve também representam um
diminuigdo.

(Ver Quadro 15 - Anexo 1)

4 — Trabalho suplementar

Recorreu-se a trabalho suplementar diurno e noturno que atingiu um total de 1.194 horas: 765 de
trabalho diurno e 429 de trabalho noturno.

Em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados foram realizadas 4.244 horas:
Descanso semanal obrigatério (domingo), 1.143 horas; descanso complementar (sdbados), 2.263 horas
e por ultimo os feriados com 838 horas.

O total de trabalho suplementar realizado durante o ano 2016 foi de 5.438 horas.

Quadros 14.2 e 14.3 - Anexos I)



5 - Encargos com pessoal

O total de encargos com pessoal foi de 1.410.674,67 euros, assim subdividido: remuneragéo base no
total de 1.225.365,42, subsidios de férias e de Natal incluidos; suplementos remuneratérios 57.068,53;
prestagdes sociais 125.328,59; outros encargos 2.912,13, onde se incluem os valores de remuneragio

por férias ndo gozadas, relativo ao pessoal aposentado ao longo do ano.
(Ver Quadro 18 - Anexo I)

5.1 -Suplementos remuneratdrios

Os encargos com suplementos remuneratérios foram de 57.068,53 euros, repartidos conforme segue:
trabalho suplementar (diurno e noturno) 6.026,95; trabalho em dias de descanso semanal obrigatdrio
(domingo), complementar (sabados) e feriados 26.937,41; trabalho normal noturno 13.869,43; abono
para falhas 3.800,00; ajudas de custo 1.864,18; despesas de representagéo 4.570,56.

(Ver Quadro 18.1 - Anexo I)

5.2 - Encargos com prestagoes sociais

Os encargos com prestagdes sociais representaram 125.328,59 euros, assim distribuidos: abono de
familia 6.074,38; subsidios no &mbito da protegdo da parentalidade 90.74; subsidio de refei¢do
111.598,59; outras prestacdes sociais 7.564,88, onde se enquadra a bonificag¢do a jovens deficientes e
o subsidio por assisténcia a terceira pessoa.

(Ver Quadro 18.2 - Anexo I)

6 - Formacgao Profissional

Uma das apostas dos SMCB ¢é a formacdo continua dos seus trabalhadores, dotando-os das
competéncias necessarias para acompanhar os processos de modernizagdo e de gestdo da qualidade.
Neste sentido, a identificacdo das necessidades de formacio dos trabalhadores é realizada anualmente,
através da divulgacdo das ag¢Ges de formacio pelas chefias e pelos trabalhadores.

Com base no diagnostico de necessidades é elaborado o plano de formagio, onde constam os cursos a
realizar durante o ano, com vista a melhoria do desempenho dos SMCB e dos trabalhadores e, ainda, &
evolugdo das qualificagdes destes. A formagdo ¢ realizada recorrendo a entidades formadoras
externas. Todos os grupos profissionais estiveram envolvidos na formagdo (23 acdes realizadas):
dirigentes intermédios (11 participacdes e 110 horas); técnicos superiores (23 participagdes e 176
horas); assistentes técnicos (22 participagdes e 219 horas) e assistentes operacionais (15 participagdes
€ 223 horas).

O numero total de participacdes e de horas de formagao foi de 71 e 728, respetivamente. A média dos
colaboradores que fizeram formagéo profissional foi de 57,26%, envolvendo estas formagdes um total
de 9.905,77 euros.

(Ver Quadros 27, 28, 29 ¢ 30 - Anexo )

Nota:
Anexam-se os mapas enviados a DGAL através do SIIAL em 28 de mar¢o 2017.



CASTELO BRANCO
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Anexo I

Mapas Integrantes do Balanco
Social — SITAL — DGAL
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----- Mensagem original-----

De: siialinputficheiros@dgal.pt [mailto:siialinputficheiros@dgal.pt]
Enviada: terc¢a-feira, 28 de Marco de 2017 17:31

Para: Sara Mendes

Assunto: Notificacdo DGAL

Atencdo, para a entidade Servigos Municipalizados de Castelo Branco -
Agua, Saneamento e Residuos Urbanos deram-se as seguintes notificacdes:

Balanco social do ano 2016 para o Anual mudou para o estado: Validado:



