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1. INTRODUCAO

O ano 2007 fica marcado por,

definitivamente, ser o Ultimo ano em

gque o0s Servi¢cos Municipalizados de
Castelo Branco geriram a “Alta” e a

“Baixa”.

No final deste ano, assinou-se o
protocolo de transferéncia das infra-

estruturas em “Alta” para a empresa

Aguas do Centro S.A., obrigando
assim que nos préximos anos seja
feita uma adaptacdo a esta nova

realidade, estruturas, procedimentos,

politicas e estratégias.

Este serda sem duvida o grande desafio
destes Servigos no curto prazo e que
obrigard a maior atencdo e rigor na

sua gestéo.

E ja4 com esta preocupacio que temos
vindo a melhorar a nossa organizagéao
e, neste sentido, 2007 ficard também
marcado por se ter concluido a
implementacdo e a Certificacdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade, o
que constitui para nds, ndao s6é6 uma
satisfacdo, mas também um acréscimo

de responsabilidade.

Na verdade, a implementacdo de um
Sistema de Gestdo da Qualidade que
cumpre os requisitos na norma NP EN
ISO 9001:2000 é essencialmente um
ponto de partida e ndo un ponto de

chegada.
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Isto porque este Sistema permitira
enquadrar a melhoria continua dos
procedimentos implementados,

melhorando desta forma o}

funcionamento e a eficiéncia dos

Servigcos no futuro.

EMPRESA CERTIFICADA

eiC

=X I- 13

certificacdo
acreditada
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Constitui assim um compromisso para
uma melhoria permanente, sendo por
isso a assuncao de uma
responsabilidade que contudo
reconhecemos como fundamental para
a sustentabilidade dos Servigos

Municipalizados de Castelo Branco.

Para além destes factos, queremos

referir mais uma vez o0Ss excelentes
obtidos

resultados na qualidade da

agua fornecida,

Relatério Anual do IRAR.

expressos no

No sector dos residuos foi efectuada
uma remodelacdo dos circuitos de

recolha, o que permitird, devido a
esta melhoria de eficiéncia, aumentar
0 numero de ecopontos no Concelho
de Castelo Branco sem um acréscimo

relevante de custos.
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Esta medida, vai ao encontro do que

tem sido uma cada vez maior adesao

dos municipes a reciclagem,
verificada no crescimento de
tonelagem recolhida deste tipo de

residuos.

Em 2007 continuou-se a verificar uma

situacdo econd6mica e financeira
equilibrada, 0 que constitui
igualmente um factor positivo e
contribuira para o0s ajustamentos

necessarios nos préximos anos.
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Para todos os ganhos de eficiéncia

verificados este ano, contribuiu o
excelente ambiente social vivido nos
Servigos, bem como a predisposigéo
dos colaboradores em contribuirem e

promover mudangas.

2007 foi, assim, um ano que podemos

avaliar como positivo.

05



2.0S SERVICOS
MUNICIPALIZADOS DE CASTELO
BRANCO [SMCB]

2.1. OBJECTIVOS

Os Servicgos Municipalizados de

Castelo Branco sdo wuma entidade
juridicamente dependente da Camara
Municipal de Castelo Branco mas com
autonomia administrativa, financeira

e técnica, explorados sob forma
empresarial no quadro da organizacéao
municipal, e visam satisfazer as
necessidades colectivas da populacédo
do concelho no &mbito do seu

objecto.

A actividade desenvolvida reparte-se
por trés areas de servicos, duas delas
com uma grande interligacdo (agua e
saneamento), mas todas com o mesmo
fim, a prestacdo de um bom servigo

publico. Essas areas sao:

1 - Captacao, tratamento e
distribuicdo de &gua para consumo
comercial,

doméstico, industrial,

publico e outros.

2 - Prestacdo de servicos de
saneamento, incluindo tratamento de

aguas residuais.
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3 - Prestacdo de servicos de recolha
de residuos sdlidos e de higiene e

limpeza.

2.2. CONSELHO DE ADMINISTRAQAO
0] Conselho de Administracéo,
designado pela Camara Municipal, é

composto pelos seguintes membros:

é Presidente: Joaquim Moréo
Lopes Dias

6 Vogal: Luis Manuel dos Santos
Correia

é Vogal: Maria José Barata
Baptista

2.3. ORGANOGRAMA

Os Servicos Municipalizados estédo

estruturados e organizados conforme

0 organograma em anexo.

2.4. RECURSOS HUMANOS

O numero total de trabalhadores

passou a ser 152, registando-se um
aumento de 2 elementos em relacdo a

2006.

Deste total, pertencem ao quadro 134
e 18

resolutivo certo.

estdo contratados a termo

[



PESSOAL DO QUADRO
- ADMISSOES -

Durante o ano 2007 verificaram-se 5

admiss6es de funcionarios, assim

discriminadas:

1 Regresso ao Quadro dos Servicos

(Eng. Assessor Principal);

1 Técnico Profissional de 22

Classe;
2 Auxiliares de Servigos Gerais;

1 Fiel de Armazém.

PESSOAL DO QUADRO
- SAIDAS -

Por aposentacdo, 7funcionarios:

1 Motorista de Pesados;
1 Fiscal de leituras e Cobrancas;
5 Cantoneiros de Limpeza.

Por licenca sem vencimento de longa

duracdao:
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1 Assistente Administrativa

Principal.

RESUMO DAS ADMISSOES
E SAIDAS

PESSOAL CONTRATADO
- ADMISSOES -
Dez trabalhadores contratados a

termo resolutivo certo como

Cantoneiros de Limpeza, para o

Sector de Higiene e Limpeza.

PESSOAL CONTRATADO
- SAIDAS -

Cinco trabalhadores:

1 Técnico Profissional de 22

Classe;

1 Auxiliar de Servicos Gerais;
1 Fiel de Armazém;

2 Cantoneiros de Limpeza.

RESUMO DAS ADMISSOES E SAIDAS DE PESSOAL DO QUADRO

Pessoal do Quadro em 31-
12-2006

Admissdes em 2007

; Situacdo em
Saidas em 2007

31-12-2007

137 5

8 134
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RESUMO DAS ADMISSOES E SAIDAS DE PESSOAL CONTRATADO

Pessoal Contratado Admissdes Saidas Situagdo em
em 31-12-2006 em 2007 em 2007 31-12-2007
13 10 5 18
Contrariando a tendéncia que se Os indices de produtividade

vinha verificando nos ultimos 5 anos,
em 2007, 0

extraordinarias sofreu um acréscimo

nimero de horas
de 1532,50 horas, representando mais
14,0%.

Este aumento é justificavel devido a
diminuicdo constante do numero de
funcionarios do quadro que se tem
verificado nos ultimos anos e porque
0 numero destas horas, ja tinha
atingido um valor muito baixo, cerca

de metade das realizadas h4a 5 anos.

registaram evolucdes contraditérias,
com o sector da agua/saneamento a
obter uma evolucdo favoravel, com
mais 3,1% no indice que relaciona os

m® de &agua facturada com o nGimero

de Funcionarios, e uma variacao
negativa (-3,3%), nos residuos
s6lidos, devido a necessidade de

utilizacdo de mais pessoal, neste

sector, dado o crescimento da area

urbana da cidade de Castelo Branco.

EVOLUCAO DAS HORAS EXTRAORDINARIAS

Grupos de Actividade Anos
2004 2005 2006 2007
Agua/Saneamento 7.927 7.274,50 6.565,00 7.912,00
Residuos Urbanos 5.270 3.899,00 4.359,00 4.544,50
Total 13.197 11.173,50 10.924,00 12.456,50
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O indice de

relaciona o numero de consumidores

produtividade, que
por funcionario, também sofreu um
decréscimo, diminuindo de
242,5 para 241,8 devido

aumento do nimero de consumidores.

ligeiro

ao fraco

Contrariando esta evolucdo, o indice
de produtividade dos investimentos
registou um forte aumento, com mais

do dobro do ano passado, devido,
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essencialmente, a participagcdo no

capital da Aguas do Centro, mas

também, ao maior volume de obras.

Ndo podemos deixar de salientar a
continuacao do esforco, da
dedicacao, do empenho e da
motivacéao da generalidade dos
funcionarios para o crescimento, a
modernizacdo e o desenvolvimento

dos SMCB.
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3. A ACTIVIDADE DOS SERVICOS EM
2007

3.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA

3.1.1. Evolucao dos Consumidores

O numero total de consumidores, no
final do ano, passou para 36.756, com
um aumento de 380 novos
consumidores, representando um

acréscimo de 1,04%.

Dos novos consumidores, instalaram-
se na cidade de Castelo Branco mais
408, sendo 20945

tendo as restantes freguesias sofrido

actualmente de

uma diminuicdo de 28, passando para

15.811 Castelo Branco passou a
representar 57,0% do total dos
clientes, e as outras freguesias

43,0%.

Em relacdo ao tipo de consumidores,
a estrutura sofreu ligeiras alteracées,
tendo-se registado um aumento de
394 do tipo Doméstico e a diminuicéo
de 1

consumidor no Comércio e

Industria. Os “Outros” tipos de

clientes registaram um decréscimo,
de 13 consumidores, sendo a maior
parte destes consumidores,
possuidores de contador para obras,

portanto clientes provisorios.
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Os consumidores
2003,

consideravel aumento, com mais 140

com tarifa social,

criada em registaram um

consumidores, passando para  0S

actuais 867, representando um
acréscimo de 19,3%, passando a
corresponder a 2,6% do total dos

consumidores domésticos.

3.1.2 Evolucao dos Consumos

A quantidade de agua facturada foi
de 4.360.223 m®, tendo-se registado
um fraco aumento de consumo, com
mais 38.935m?, relativamente a 2006,

representando um acréscimo de 0,9%.

Como consequéncia, o consumo médio

mensal por consumidor manteve-se

nos 9,9 m°.

A estrutura de consumos também

sofreu pequenas alteragbes, com o0s

clientes domésticos a diminuirem o

consumo, com uma taxa de 3,57%,
representando menos 88.357m*
consumidos, sendo a taxa de

crescimento, dos consumidores néo

domésticos, positiva, com mais 6,9%
e correspondendo a mais 127.292m?°
de agua consumida, cabendo a maior
responsabilidade por este
crescimento, aos consumidores das

obras e do estado, ja que o Comércio
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e Industria manteve o mesmo nivel de

consumos.

Geograficamente, foi da cidade a
responsabilidade pelo aumento do
consumo, com mais 427.423m?, ja que
o resto do concelho registou uma
diminuicdo de 388.488m3 de 4&gua
consumida. Estruturalmente, a cidade
passou a representar 67,2% da agua
consumida, e as restantes freguesias
32,8%.

Os consumos passaram a ter a

seguinte estrutura:

Domésticos = 54,7%

Comércio/ Inddstria = 15,1%

Outros:
(Estado, Obras, etc.)= 30,2%

) —
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Importa aqui salientar que, durante
este ano, os SMCB deixaram de
abastecer a C.M. do Fundao, que
representava cerca de 12% do total
do consumo, mantendo-se, no
entanto, o abastecimento a algumas

freguesias de V.V. de Rédao.

Os clientes com tarifa social
registaram um consumo de 44.094 m?,
sofrendo um decréscimo de 1,0% e
correspondendo a 1,9% do total dos

consumidores domeésticos.

Os valores facturados apenas
respeitantes ao consumo de agua e
quota de disponibilidade sofreram em
2007 um decréscimo de 2,4%, com
menos 132.791,25€ que no ano

passado.

As facturas processadas atingiram o
montante de 8.887.518,74¢€,
correspondendo a um indice de

crescimento de 0,9%.

Para este pequeno aumento,

contribuiu, essencialmente, 0




consumo doméstico com mais 4,1%,

tendo o consumo ndo doméstico

registado uma alteragcdo negativa,

com um decréscimo de -5,4%.

O valor facturado por consumidor

manteve quase o mesmo nivel, tendo

o valor médio mensal registado o
mesmo valor de 2006, com 20,2€.
Também o valor médio por m®

manteve o mesmo nivel do ano

passando, com 2,04€.

Registou-se uma
5.792.670€ aos

cidade, que representam 65,2%, e ao
3.094.849¢€,

facturacdao de
consumidores da
resto do concelho
passando a corresponder a 34,8% da

facturacéo.

A estrutura, por tipo de clientes,
manteve-se praticamente inalteravel,
acréscimo dos

com um ligeiro

domésticos, e comércio/industria,
compensado com uma diminuicdo dos

“outros”.

6 Domésticos = 69,3%

6 Comércio/lndustria = 18,2%

6 Outros:
(Estado, Obras, etc.)= 12,5%

A tarifa social facturou 111.294 €,

representando 1,8% do total do
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consumo doméstico facturado mas

registando um crescimento de 5,7%.

3.2 SISTEMA DE SANEAMENTO

Os Servigcos Municipalizados gerem

todo 0 sistema de recolha e

tratamento de 4&guas residuais do

concelho de Castelo Branco.

O sistema referido inclui as redes de
recolha e integra Estacfes Elevatorias
mais diversas

dispersas pelas

localidades.

Para além das redes de recolha, os
Servigos possuem em funcionamento 7
de Aguas

Estacdes de Tratamento

Residuais: Castelo Branco Norte,
Castelo Branco Sul, Lardosa, Louricgal,
Juncal, Alcains e Cebolais de Cima,
todas a funcionar em boas condicdes
e cumprindo com os niveis de

eficiéncia exigidos.

Para além do referido, os Servicos

Municipalizados possuem um
equipamento limpa-fossas que presta
servi¢co aos consumidores nédo servidos

pela rede de saneamento.

ainda de
ETAR’s,

Dado néao dispormos

contadores em todas as
apresenta-se em anexo a medicdo dos
tratados nas

caudais 3 principais
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(Castelo Branco Norte, Castelo Branco

Sul e Alcains).

Os caudais tratados sofreram um
ligeiro acréscimo,
de 159.948m?,
2,6%, cifrando-se no total do ano em

6.431.108m? tratados.

com um aumento

representando mais

facturados

valores

Quanto aos
respeitantes as tarifas de saneamento
registaram um ligeiro aumento, com
5370¢€,

crescimento de 0,31%.

mais correspondendo a um

3.3 SISTEMA DE
RESIDUOS URBANOS

RECOLHA DE

Os Servigos Municipalizados gerem

também o sistema de recolha de
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residuos urbanos em todo o concelho

de Castelo Branco.

O sistema inclui a recolha de residuos
domésticos indiferenciados,

organizado para o efeito em 9

circuitos de recolha, percorrendo

cerca de 421 km diariamente, em
1895

média, e com contentores

espalhados por todo o concelho.

Total de Residuos

de 24.469 toneladas,

0 Volume
recolhidos foi
mais

817 que no ano passado e

representando um crescimento de

3,5%. Os montantes facturados com as

tarifas deste sistema sofreram em
2007 um acréscimo de
13,2%,traduzido em mais 211.472€

facturados.

Estatisticamente o Volume Total

recolhido por funcionario também

registou um aumento
128,81 toneladas

ano passado,

significativo,
com mais gque no
correspondendo a 31%
de aumento, cifrando-se o volume
recolhido em 543,76 toneladas por

funcionéario.
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Circuito N°. de
Contentores
Circuito n°.1 Zona Centro-Sul da Cidade de Castelo Branco 416
Circuito n°.2 Zona Centro-Norte da Cidade de Castelo Branco 295
Circuito n°.3 Zona Medieval e Zona com Ruas mais estreitas 79
Circuito n°.4 Estrada n.° 18, Castelo Branco, Alcains, Estacdo Alcains, Escalos 204

de Baixo, Mata, Feiteira

Circuito n°.5 Danone, Valongo, Cruz Montalvao, Maxiais, Benquerencas, Represa, 278
Retaxo, Cebolais, Lentiscais, Malpica e Monforte

Circuito n°.6 Qt. das Violetas Castelo Branco, Caféde, P6voa de Rio de Moinhos, 238
Tinalhas, Marateca, Lourical, Lardosa, Vale da Torre, Lousa e
Escalos de Cima e Construtora Lena.

Circuito n°.7 S. Vicente da Beira, Sobral do Campo, Ninho do Acor, Freixial do 135
Campo, Juncal do Campo, Salgueiro do Campo e Palvarinho e
Estrada até a Etar Norte

Circuito n°.8 Freguesia de Almaceda 65

Circuito n°.9 Freguesias de Sarzedas, St°. André das Tojeiras, Taberna Seca, 185
Estrada até a Rua Seta

TOTAL 1895
CIRCUITOS E N°. DE QUALIFICACAO E TIPO DE
CONTENTORES EXISTENTES EM RESIDUOS RECOLHIDOS

CADA CIRCUITO

Ecopontos colocados no Concelho de Castelo Branco

Castelo Branco Alcains Outras Freguesias SO Vidrdes
Castelo Branco Outras
51 10 33 Freguesias
36 9
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Pilhémetros colocados no Concelho de Castelo Branco

Castelo Branco Alcains

Outras Freguesias

22 2

28

Ecocentros no Concelho de Castelo Branco

Castelo Branco

Alcains

1- Zona Industrial Castelo Branco

1- Zona Industrial Alcains

Para além da recolha de
indiferenciados, recolhemos em todo

o concelho 94 ecopontos, constituido

cada um por 3 contentores de recolha

para vidro, papel e embalagens.

A acrescer aos ecopontos referidos,
possuimos 45 vidrdes para a recolha
de vidro, mais 48 pilhémetros e 10

Oledes.

Nas zonas industriais de Castelo

Branco e Alcains, possuimos um

ecocentro destinado a deposicao de

grandes quantidades de residuos

reciclaveis e a recolha de monos.

No quadro seguinte sdo apresentadas
a descricdo e respectiva tonelagem
de residuos recolhidos durante o ano
2007.

QUANTIDADE DE RESIDUOS RECOLHIDOS

Descricao Toneladas
2006 2007
Recolha de RSUs provenientes dos circuitos 21 998,21 22 486,75
Outros 513,32 616,68
Reciclaveis 1 140,01 1 365,30
Total 23 651,54 24 468,73
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Significa que em relagdo ao ano
anterior foram recolhidas mais 817,19
toneladas, com uma taxa de
crescimento de 3,5%, sendo
responsavel, por este aumento, tanto
a recolha proveniente dos circuitos,

como de reciclaveis.
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3.4 ATENDIMENTO E EXPEDIENTE

Com o objectivo de transmitir uma

ideia geral da movimentacao

efectuada com o0s nossos clientes,

apresentamos alguns quadros com o
actividades

resumo das principais

exercidas no ATENDIMENTO AO

De referir o crescimento dos residuos PUBLICO.
reciclaveis recolhidos, com mais
225,29 toneladas, representando um
aumento de 9,8%.
ATENDIMENTO
Numero de Contadores Movimentados Novos 2410
Baixas 2106
Numero de Ramais Executados Agua 314
Saneamento 165

Ndmero de Reclamages

Contador e Torneiras de

Seguranca 808

Limpeza de Caixas e Fossas 245
EXPEDIENTE

Volume de Correspondéncia Recebida 3338

Expedida 1311

16



3.5 INVESTIMENTOS

O montante total aplicado em obras e
equipamentos foi de 2.095.382,47€,
representando em relacdo ao ano
anterior um crescimento de 25,4%,

com mais 422.850,19¢€.

investimento

1.317.601,08€

Considerando 0
financeiro de
realizado, com a participacdo no
capital da Aguas do Centro, S.A., o

crescimento resultaria num aumento
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de 104,3%, com mais 3.412.983,55€

que em 2006.

O nivel de execuc¢cdo anual face aos
valores orcamentados para obras e
equipamentos, foi de 45,31%, dentro

dos parametros considerados normais.

A realizacdo destes investimentos foi

conseguida através de:

6 Auto
89,6%

Financiamentos com

6 Subsidio da Camara com 5,5%

6 Subsidio de Particulares com
4,9%

E distribuidos da seguinte forma:

Investimentos Percentagem
Terrenos e Recursos Naturais 0,2 %
Edificios e Outras Construcgdes 4,8 %
Equipamento Basico 4,9 %
Equipamento de Transporte 0,6 %
Equipamento Administrativo 1,5%
Imobilizagdes em Curso 88,0 %
ImobilizacBes Incorpdreas 0,0 %
TOTAL 100 %
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Distribuicdo Funcional de Investimentos Percentagem

Exploracdo de Agua
Saneamento
Residuos Sélidos

Administrativos e Comuns

71,2 %
17,8 %
2,8%

8,2 %

TOTAL

100 %
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3.6 CONTROLO DA QUALIDADE

Em 2007,

“Sistema de Gestdo de Qualidade”

com a implementacdo do

dos Servigos Municipalizados,

introduziu-se uma mais-valia no
Controlo de Qualidade, na medida em
que se uniformizaram e

reorganizaram alguns dos métodos
utilizados no Laboratdério dos SMCB,
conducente a uma maior eficacia do

servico prestado.

Deu-se continuidade ao controlo de
processo na producdo e tratamento
de aguas respectivamente de

Consumo Humano e Residuais,

enquanto Entidade Gestora ainda em

“Alta” e em “Baixa”.

Executou-se todo o exigido pelo

normativo legal em vigor, no que

concerne a realizacdo de analises de

aguas, no Controlo de Qualidade.
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Implementou-se todo 0 suporte

informatico proposto pelo IRAR, com

0 objectivo de fazer a interface dos

Servigos Municipalizados de Castelo

Branco com aquele organismo.

O laboratério dos SMCB,

dotado dos meios suficientes para dar

encontra-se

prossecucdo ao objectivo do Controlo
de Qualidade da Agua, distribuida por

estes Servicos.

Nos quadros a seguir, apresenta-se
niamero de

2007,

um breve resumo do

analises realizadas em
internamente ou subcontratadas a

laboratérios acreditados.
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QUADRO |- ANALISES REALIZADAS A AGUAS
DE CONSUMO HUMANO

Parametro N° de Anélises Realizadas
E. coli 401
Bactérias Coliformes 411
Enterococos 253
Desinfectante Residual (Cloro Livre) 4973
Desinfectante Residual (Cloro Total) 4461
Desinfectante Residual (Dioxido de Cloro) 2248
Aluminio 1923
Amonio 89
Ndmeros de Coldnias, a 22 °C 302
Ndmeros de Coldnias, a 37 °C 302
Condutividade 4748
Clostridium perfringens 293
Cor 460
pH 4756
Ferro 32
Ferro - Fracgdo Dissolvida 5
Manganés 263
Nitratos 89
Nitritos 30
Oxidabilidade (MnO4) 89
Cheiro, a 25°C 89
Cheiro 218
Sabor, a 25 °C 84
Turvacédo 5192
Antiménio 30
Arsénio 35

Benzeno 30
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Benzo(a) pireno 35
Boro 35
Bromatos 31
Cadmio 35
Chumbo 35
Cianetos 35
Cloretos 35
Tetracloroeteno 30
Tricloroeteno 30
Cobre 35
Crémio 35
1,2-Dicloroetano 30
Fluoretos 35
Mercurio 35
Niguel 30
Selénio 35
Sodio 30
Carbono Organico Total 17
Sulfatos 35
Cloreto de Vinilo 12
Epicloridrina 5

Acrilamida 5

Tritio 2

Alfa-Total 5

? Total 5

Dose Indicativa Total 2

Bromodiclorometano 30
Bromoférmio 30
Cloroférmio 29
Dibromoclorometano 30

Alcalinidade 1717
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D Dureza Total 1850
Oxigénio Dissolvido (%) 773
Oxigénio Dissolvido (mg/I) 768
Pendimetalina 33
Indeno(1,2,3)pireno 35
Benzo(b)fluoranteno 35
Benzo(ghi)perileno 35
Benzo(k)fluoranteno 35
Dimetoato 33
Temperatura 695
Temperatura det. pH 4664
Azoto Kjeldahl 5
Caréncia Bioguimica de Oxigénio 5
Fendis 5
Sélidos Suspensos Totais 5
Zinco 5
Detergentes (Lauril-Sulfato) 5
Linur&o 33
Paraquato 11
Diur&o 11
Clortoluréo 11
Atrazina 11
Desetilatrazina 11
Pesticidas (Total) 1

SINNOTE HUMICIRLTADCS
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QUADRO II- NUMERO DE ANALISES REALIZADA
A AGUAS RESIDUAIS.

Parametro N° de Andlises Realizadas
CQO 216
SST 216
CBO5 216
pH 216
Temperatura de determinacgéo de pH 216
P Total 216
N Total 216
Azoto Amoniacal 96
Oleos e Gorduras 96

QUADRO III- NUMERO DE ANALISES PARA
QUANTIFICACAO DO FITOPLANCTON

Laboratdério Nostoc

31
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ANALISES DE 01-01-2007 ATE 31-12-2007

RELATORIO DE CONTAS 2007 |

LABORATORIOS: ARS, CESAB, CITEVE, LABORATORIO SMCB C. BRANCO

Parametro

E. coli
Bactérias Coliformes
Desinfectante Residual (Cloro Livre)
Desinfectante Residual (Cloro Total)

Desinfectante Residual (Didxido de
Cloro)

Aluminio
Amonio
Numeros de Coldnias, a 22 °C
Numeros de Coloénias, a 37 °C
Condutividade
Clostridium perfringens
Cor
pH
Ferro
Manganés
Nitratos
Nitritos
Oxidabilidade (MnOa)
Cheiro, a 25 °C
Sabor, a 25 °C

Turvacao

Expressédo dos
Resultados

Numero/100ml
Nimero/100ml
mg/1 Ch

mg/1 Ch

mg/I CIO>

mg/1 Al
mg/l NHa
Namero/ml
Numero/ml
ns/cm a 20 °C
N/100ml
mg/| Pt-Co
Escala Sorénsen
ny/l Fe
ng/1 Mn
mg/1 NO3
mg/1 NO2
mg/1 Oz
Factor de diluigao
Factor de diluicao

UNT

Valor
Paramétrico

*ROTINA 1

0

»ROTINA 2

200

0,50

2500

20

=6,5=9,0

200

50

50

0,5

5,0

N° de
Analises
Efectuadas

314

314

1353

1209

472

557

76

216

216

1185

207

226

1187

22

96

76

22

76

216

76

1377

Minimo Maximo

0,00 10
0,00 10
0,00 2,20
0,00 2,20
0,00 5,10
0,00 280
0,05 0,05
0,00 >300
0,00 >300
23,05 241,00
0,00 2,00
0,00 30,59
5,70 9,24
<5,00 120,00
0,00 179,00
<1,00 <4,80
<0,05 <0,30
<2,00 4,30
0,00 <1,00
0,00 <1,00
0,00 20,00

SMCB

Média

51,74

118,34

2,95

7,59

0,66

SINNOTE HUMICIRLTADCS
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Resultados>
Valor
Paramétrico

32
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Antiméni o
Arsénio
Benzeno

Benzo(a)pireno
Boro

Bromatos
Cadmio
Chumbo
Cianetos
Cloretos

Tetracloroeteno
Tricloroeteno
Cobre
Crémio
1,2-Dicloroetano
Enterococos

Fluoretos
Mercdrio

Niquel

Soma HAP

Selénio
Bromodiclorometano
Bromoférmio
Cloroférmio
Dibromoclorometano
Soma de Tri-Halometanos
Sédio
Sulfatos
Alcalinidade
Benzo(b)fluranteno

Dimetoato

mg/1 Sb
g/l As
g/l
ny/1
mg/1 B
ng/1 BrO;
my/I Cd
nmg/1 Pb
ng/1 CN
mg/I Cl
ny/1
g/l
mg/1 Cu
ngy/1 Cr
g/l
NGmero/100ml
mg/I F
ng/l Hg
mg/1 Ni
ny/1
ng/1 Se
g/l
g/l
g/l
ny/1

pg/I

mg/I Na
mg/1 SO4
mg/1 CaCOs3
Ug/I

Ug/I1

5,0

10

1,0

0,010

25,0

5,0

25

50

250

10

10

2,0

50

3,0

1,5

1,0

20

0,10

10

100

200

250

* INSPECCAQ
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22

22

22

22

23

22

22

22

22

22

22

22

22

22

162

22

22

22

18

22

22

22

22

22

18

22

22

485

22

22

<3,00

<3,00

<0,50

<0,005

<0,10

<2,00

<0,80

<5,00

<10,00

<5,00

<0,50

<0,50

<0,01

<0,80

<0,50

<0,20

<0,10

<3,00

<0,01

<3,00

<3,00

<3,00

<3,00

<3,00

<3,00

<3,50

<1,00

9,00

<0,005

<0,05

<5,00

<5,00

<0,50

<0,005

<0,20

14,00

<1,00

<5,00

<40,00

21,60

<0,50

<0,40

<0,30

<42,00

<0,01

<5,00

19,00

<10,00

78,00

14,00

103,00

18,00

<10,00

98,00

<0,005

<0,10

7,46

47,91

| SMCB
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Dureza Total mg/1 CaCOzq -
Ideno(1,2,3)pireno Ug/I1 -
Linurdo Ug/ -
Pendimetalina Ug/ -
Soma Conc. Tetracloroeteno 10,0000
Ug/
Temperatura °C -

Merecem destaque as seguintes obras

executadas em 2007:

RELATORIO DE CONTAS 2007 | SMCB

513

22

22

22

18

243

3,00

<0,01

<0,025

<0,05

<0,50

9,00

114,00 | 52,40

<0,01 -

<0,10 -

<0,10 -

<0,50 -

28,00 | 19,52

SINNOTE HUMICIRLTADCS
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Valor de Adjudicacgéo

Designacdo da Obra Euros

Execucdo de infra-estruturas na Zona de Expansdo da Zona Industrial de
Castelo Branco.

122.399,79
Ampliagcdo da rede de drenagem de aguas residuais domésticas e
renovagao da rede de abastecimento de &gua Largo da Fonte Velha e na 11.897 85
Av. General Ramalho Eanes -Alcains. ' '
Renovacdo da rede de abastecimento e respectivos ramais na Rua
Alexandre Herculano - Alcains

13.331,60
Concepcdo e construcdo da Estacdo de tratamento de aguas residuais da
Zona Industrial de Alcains.

56.261,83
Construgcado das redes de abastecimento de &agua e de aguas residuais

&sti A i N - M

domésticas na Avenida Nova ata 24.161,32
Reparacdo do caminho - Povoacdo do Casal da Serra Barragem do Penedo
Redondo (Salles Viana)

58.150,00
Reposicdo de pavimento em betuminoso na Estrada da P6voa de Rio de
Moinhos - Barragem St.2 Agueda e na ETA do Pisco.

24.973,80
Construcdo de reservatdrio de agua de duas células na Povoacdo de 12.582,00
Juncal do Campo.
Construgdo das infra-estruturas de 4aguas pluviais, saneamento e
abastecimento de dgua nas Ruas do Arrabalde dos Agougues Rua da Fonte

267.214,57
Nova e Ruivo Godinho Castelo Branco.
Ampliacdo da conduta de drenagem de aguas residuais pluviais da Saida
Norte da Zona Industrial de Castelo Branco.

14.986,70
Renovacdo da rede de abastecimento de &gua e respectivos ramais nas
Ruas Bandas Pequenas e Vasquenhos e Tv. Alegria - Cebolais de Cima.

. q 9 13.902,20
Renovacdo da rede de abastecimento de aguas das fontes do terreiro e
. a ido -L ical

do Sr. da Serra e Sdo Sebastido -Lourical do Campo 22.730,64

[



4. SITUACAO ECONOMICA E

FINANCEIRA

4.1. DEMONSTRACAO DE
RESULTADOS

PROVEITOS

Em 2007, o total dos proveitos obteve
um aumento de 425.564%€,
correspondendo a um crescimento de

4,3%.

Para este crescimento contribuiram,
essencialmente, 2 rubricas: a
prestacdo de servigos, a rubrica com
estrutura dos

maior peso na

proveitos, representando 60,8%, com
um aumento de 59% e os Proveitos
Financeiros com um crescimento de

75,6%.

Para os resultados da primeira,

podemos destacar o aumento do

nimero de clientes, com mais 380,

responsaveis pelo aumento de

receita, nas Tarifas Fixas.

A venda de &gua voltou a ter um
comportamento negativo, com 2 anos
inferior ao

consecutivos, apesar de

do ano anterior, com um decréscimo
de -3,9%, resultante do baixo nivel de

consumo de agua.
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Para os bons resultados nos proveitos
financeiros, pensamos ser importante

destacar o aproveitamento da boa

situacdo financeira, aplicando o0s

fundos disponiveis em Depédsitos a

Prazo, enquanto ndo se efectiva e

transferéncia do sector em “Alta” e

ndo seja necessario pagar pelo

fornecimento de agua, beneficiando

com juros, resultando daqui um
acréscimo de 75,6% nos proveitos
financeiros.

Para uma melhor anélise
apresentamos o seguinte

desdobramento das rubricas de

Proveitos:

[
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Rubricas Valor Euros Variagoes Peso na Estrutura
Venda de Agua 2.854.311,42 -3,9% 27,6 %
Prestacao de Servigos 6.289.948,34 5,9% 60,8 %
Trabalhos p/ prépria
Empresa
Proveitos Financeiros 254.858,47 75,6% 2,5%
Outros Proveitos 946.004,14 9,3% 9,1 %
TOTAL 10.345.122,37 4,3% 100%
Sendo a prestacéao de servigos
proveniente das seguintes rubricas:
Rubricas Valor Euros Variacgoes Peso Estrutura
Quota de Disponibilidade 2.492.006,09 4,6% 39,6 %
Tarifa de Saneamento 1.719.462,16 2,4% 27,3 %
Custo de Ramais 101.114,51 -8,4% 1,6 %
Recolha de Residuos Solidos 1.816.566,28 14,1% 28,9 %
Outras Tarifas e Servigos 160.799,30 -8,1% 2,6 %
Diversos
TOTAL 6.289.948,34 5,9% 100%
CUSTOS operacionais, mas com um peso muito

A totalidade dos custos baixou, com -
1,2% tendo diminuido em 101.178€.
Todas as rubricas de custos sofreram
um decréscimo,

com excepcdo de

outros custos, que se referem a
provisbes para devedores duvidosos,

custos extraordinarios e outros custos

pequeno na estrutura de custos, 4,4%.

As principais diminui¢cdes ocorridas

referem-se a:




Custos com Pessoal

Com baixa de -2,2%,

aumento de vencimentos

apesar do
verificado
este ano. Esta diminuicdo é fruto da
menor contratacdo de pessoal, menos
saida de

custos extraordinarios e

alguns funcionarios.

Custo das Ex. Vend. e Consumidas:

A diminuicdo de -0,5% ocorrida

resulta da menor necessidade de

materiais.

Custos Financeiros:

O menor custo, com uma baixa de -

89,3%, é resultante das

regularizacdes efectuadas nos anos

anteriores e que diziam respeito a
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juros devidos a Camara Municipal e

suportados para empréstimos

relativos a obras executadas

SMCB.

pelos

Reintegracdes

Devido a necessidade cada vez menor
de investimento, 0 valor do
imobilizado nao aumenta,
reflectindo-se na diminuicdo de

reintegracfes, com menos 7,2%.

Em relagdo a 2006 verificaram-se as

seguintes variacodes e 0 peso

estrutural passou a ser:

RUBRICAS VALOR EUROS VARIACOES PESO ESTRUTURAL

Custo Ex. Vend. e Cons. 309.013,69 -0,5% 3,7 %
Fornecimento e Serv. Ext. 2.951.151,26 -0,7 % 35,1 %
Custos com Pessoal 2.378.156,05 -2,2 % 28,3 %
Reintegracdes 2.390.819,89 -7,2 % 28,5 %
Custos Financeiros 1.123,50 -89,3 % -

Outros Custos 372.442,13 82,0 % 4,4 %
TOTAL 8.402.706,52 -1,2 % 100,0 %

[



4.2 BALANCO

Em 2007,

SMCB continuou a demonstrar que se

a situacao financeira dos

encontra num nivel muito positivo e a

gozar uma situacdo folgada.

Mesmo assim, quase todas as rubricas

e racios obtiveram melhorias.

Podemos destacar as disponibilidades
9,9%. Foi

dividas a

com um aumento de

possivel diminuir as
C.M.C.B., em

regularizacdes que

28,4%, fruto das

temos vindo a

realizar e pagar aos fornecedores

atempadamente.

E, concretizdmos a participagdo no

capital da Aguas do Centro, S.A., no

seguimento das negociacdes
efectuadas, com a realizagdo de
1.317.600€.

4.3 RESULTADOS

Os resultados apurados em 2007

foram de 1.942.415,85¢€,
em relagcdo ao ano
37,2%,

registando
anterior um
crescimento de mais

526.742,01€.

com

Este aumento foi conseguido a custa
do corte generalizado de despesas,
afectando quase todas as rubricas de
resultando
1,2%.

custos, uma diminuicéo

global de Acompanhado do
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