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INFORMAÇÃO AO EX.MO SENHOR PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO 

DOS SERVIÇOS MUNICIPALIZADOS DE CASTELO BRANCO 

 

 

Assunto: Orçamento de 2012 

 

A fim de ser discutido e deliberado em reunião do Conselho de 

Administração, vimos apresentar a V. Ex.ª o Plano Previsional para o 

ano de 2012, composto pelas seguintes peças: 

 

 - Grandes Opções do Plano 

 - Plano plurianual de investimentos 

 - Orçamento da receita e da despesa 

 - Resumo orçamental 

 

Para uma melhor análise, apresentamos de seguida, a justificação 

deste orçamento apontando os aspectos que consideramos mais 

relevantes dos documentos aqui apresentados. 

 

Castelo Branco, 13 de Dezembro de 2011 

 

A Administradora, 

                                                           

Maria José Barata Baptista 
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1. Introdução  

 

O Plano e Orçamento dos Serviços Municipalizados para 2012 foram 

construídos, na sua essência, com base no regime jurídico dos serviços 

municipalizados de abastecimento público de água, de saneamento de águas 

residuais e de gestão de resíduos. 

Neste sentido, iremos implementar o Quadro de Avaliação e 

Responsabilidade, (QUAR), estabelecendo como objectivos estratégicos, sem 

prejuízo da Missão e Visão dos SMCB, sendo eles, Melhorar a Qualidade do 

Serviço Prestado ao Cliente, a Sustentabilidade Económica – Financeira da Organização e 

a Qualidade Ambiental. 

Além do Sistema da Qualidade, implementado em 2007, iremos também, 

implementar, o Sistema de Gestão de Infra-estruturas, que nos permite, 

através de mecanismos e software adequados, tomar decisões mais 

eficientes, na gestão de infra-estruturas, isto é programar de forma mais 

económica e oportuna a renovação, remodelação e recuperação de redes de 

abastecimento de água, de drenagem e respectivos acessórios. 

No âmbito da preocupação permanente com uso eficiente da água, vão ser 

implementadas Zonas de Medição e Controlo (ZMCS) tendo como objectivo 

estimar as perdas de água nas redes de abastecimento que nos irão permitir 

definir campanhas de detecção de fugas de água, existentes.  

Ainda, e tendo sempre presente a prestação de um serviço de qualidade, 

queremos estabelecer uma relação de maior proximidade com o cliente 

disponibilizando para o efeito, um “PORTAL DO CLIENTE” e a FACTURA 

ELECTRÓNICA, projectando estes Serviços a reformulação da sua página 

Web.  

Com o objectivo de tornar a espera dos clientes nas instalações dos SMCB, 

agradável e aprazível, pretendemos implementar um sistema de “GESTÃO 

DE FILAS DE ESPERA”, onde serão disponibilizados conteúdos informativos 

e que, no nosso entender, será uma mais-valia para os nossos 

consumidores.  
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Estamos certos, que todo este esforço na aposta contínua da modernização, 

irá ao encontro da maior satisfação do Cliente, no que concerne às nossas 

áreas de actuação.  
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2.1. Receita 

Receitas Correntes 

As receitas correntes são garantidas, na sua quase totalidade, por duas rubricas 

orçamentais, Rendimentos de Propriedade e Venda de Bens e Serviços correntes. 

Os Rendimentos de Propriedade, são assegurados na sua grande maioria por juros 

resultantes de depósitos a prazo. Esta receita resulta da devida aplicação dos 

fundos dos SMCB, acumulados ao longo dos últimos anos.  

A Venda de Bens e Serviços correntes, incluiu a totalidade das receitas de 

exploração, bem como a renda de concessão pela cedência das infra-estruturas, 

pelo que regista a quase totalidade das receitas correntes dos SMCB. 

As rubricas principais são a venda de água, tarifa fixa e variável, as tarifas fixas e 

variáveis de saneamento e RSU’s. e a renda de concessão. 

Comparativamente a 2011, nas rubricas de exploração, ou seja “Venda de bens” e 

“Serviços”, regista-se um decréscimo de valores de 7%, corresponde a um 

decréscimo do volume de negócios, nomeadamente na venda de água e nas tarifas, 

fixa e variável, do Saneamento e dos Resíduos Sólidos, sendo de salientar que os 

tarifários se mantêm inalterados desde 2008. 

O Quadro e Gráficos seguintes demonstram a evolução das receitas de exploração e 

a respectiva distribuição percentual na actividade dos SMCB. 
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Salientar, que as receitas provenientes da exploração, “Venda de bens” e 

“Serviços”, por si só não são suficientes para fazer face às despesas correntes 

estimadas para 2012, o que significa que os SMCB já estão a utilizar parte das 

receitas provenientes da indemnização pela perda de negócio para equilibrar o 

resultado da exploração. 

2.2. Despesa 

 Despesa Corrente 

Os SMCB, na elaboração do orçamento de 2012, tiveram em conta a necessidade 

de contenção de despesa e maximização de recursos correntes, anteriormente 

referida. 

Nesse sentido, estima-se um crescimento das “Despesas com o pessoal” de 2%, 

correspondendo à necessidade de suprir um défice de pessoal no sector dos 

RSU’s, sendo este crescimento atenuado pela redução das despesas com o 

subsídio de férias e natal, por força do disposto no orçamento de estado para 

2012.  

No que se refere à “Aquisição de bens e serviços”, regista-se uma redução de 7%, 

resultante basicamente de uma alteração conceptual do orçamento, uma vez que 

os materiais adquiridos para aplicar em investimentos passam a ser registados 

nas respectivas rubricas de investimentos. 

Quanto aos restantes valores mantiveram-se estáveis, procurando garantir uma 

racionalização de custos afectos à exploração, estimando-se valores idênticos aos 

de 2011 para a aquisição de água em alta e serviço de tratamento de efluentes e 

selecção e valorização de RSU’s, uma vez não ser previsível a actualização de 

preços para 2012. 
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Quadro II – Comparação da Evolução das Despesas Correntes   
 

Descrição Orçamento 
de 2011 

(corrigido) 

Realização 
prevista 

2011 

Orçamento 
de 2012 

Var. % 
Orç. 

2012 / 
Orç. 
2011 

Var. % 
Orç. 

2012 / 
Real. 
Prev. 
2011 

Despesas com o Pessoal 2.287.800 1.848.899 2.358.732 3,10% 27,57% 
Aquisição de Bens e 
serviços 

9.941.100 8.634.927 9.698.250 -2,44% 12,31% 

Juros e outros encargos 12.000 11.125 27.103 125,86% 143,62% 
Outras despesas 
correntes 

40.050 20.637 65.000 62,30% 214,98% 

TOTAL 12.280.950 10.515.587 12.149.085 -1,07% 15,53% 

 

Despesa de Capital 

O total das despesas de capital regista um crescimento de 103% relativamente a 

2011, correspondendo à necessidade dos SMCB em continuar a renovar algumas 

redes de distribuição de água e de recolha de efluentes. 

O investimento na renovação de redes de abastecimento de água tem por objectivo 

reduzir as perdas registadas, permitindo desta forma minimizar o seu impacto nas 

despesas de exploração, sendo um investimento cuja rentabilidade efectiva se 

registará a médio /longo prazo, contribuindo decisivamente para: a política de 

maximização de recursos que permita a manutenção dos actuais tarifários; a 

estabilidade económica e financeira da instituição; bem como, a racionalização 

dos recursos hídricos. 

No que se refere aos investimentos no sector do saneamento têm um carácter 

principalmente ambiental, uma vez ser esta uma preocupação contínua dos 

SMCB. 
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