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REGULAMENTO INTERNO DOS SERVICOS
MUNICIPALIZADOS DE CASTELO BRANCO

TITULO |
Principios Gerais e Disposicdes Introdutorias

CAPITULO |
Principios Gerais

Artigo 1°
Objecto

1 - O presente Regulamento tem por objecto a definicdo da estrutura dos
Servicos Municipalizados de Castelo Branco, adiante designados
abreviadamente por SMCB, a competéncia dos seus 0rgaos, organizacdo dos
seus servigos, o0 seu quadro de pessoal e respectivo organograma.

2 - Considera-se integrado neste regulamento o mapa de estrutura geral
(Anexo 1), o organograma (Anexo Il) e o quadro de pessoal (Anexo Ill).

Artigo 2°
Natureza

Os SMCB sao um servigco publico de interesse local sem personalidade
juridica, dotado de autonomia técnica, administrativa e financeira e explorado
sob forma empresarial, no quadro da organizagcdo municipal e visam satisfazer
as necessidades colectivas da populacdo do concelho no ambito do seu
objecto, definido no artigo seguinte.

Artigo 3°
Ambito de Actuacio

As actividades dos SMCB tém por objecto principal e essencial:

a) A captacédo, aducdao, tratamento e distribuicdo de agua potavel ao domicilio;

b) A recepcéao, drenagem e tratamento de esgotos domésticos ou assemelhaveis
a estes;
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¢) Construcdo, ampliacdo e conservacdo da rede de agua e esgotos, estacoes
elevatorias e estacbes de tratamento de aguas residuais;

d) A limpeza e higiene dos espacos urbanos;

e) A construcdo e manutencdo de espacos verdes e jardins integrados no
espaco urbano;

f) Outros servigos cuja municipalizagdo venha a ser aprovada pela Assembleia
Municipal.

CAPITULO 11
Disposic¢cdes Introdutdrias

Artigo 4°
Macro-Estrutura

Os SMCB séo, nos termos da lei, geridos por um Conselho de Administracao e
a sua macro-estrutura organizativa engloba a direccao-delegada e as unidades
organicas constituidas pelas direc¢des de servicos e divisoes.

~ TITULO Il
Orgaos e Servicos

CAPITULO I
Conselho de Administracao

Artigo 5°
Definicao
1 - O Conselho de Administracdo € o 6rgao colegial de gestdo e direcgcao, a

gquem compete, essencialmente, promover e executar as actividades dos SMCB
com vista a prossecucéo das suas atribuicdes.

Artigo 6°
Composicao
1 - O Conselho de Administracdo € composto por um presidente, que devera

ser o Presidente da Camara Municipal, e por dois vogais, que, em principio
deverdo ser designados de entre os vereadores a tempo inteiro, podendo
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contudo serem nomeados, nos termos da lei, cidaddos de reconhecido valor e
experiéncia.

2 - O secretario do conselho de administracdo serda um dos seus membros ou
um funcionario, nomeado para o efeito.

Artigo 7°
Mandato

1 - O Conselho de Administracdo serve pelo periodo de um ano, podendo ser
reconduzido pela Camara Municipal.

2 - Dentro da vigéncia do mandato dos oOrgaos autarquicos e findo cada
periodo referido no nUmero anterior, presume-se a reconducao do Conselho de
Administracdo, ndo havendo deliberacdo da Camara Municipal em contrario.

3 - Fora dos casos previstos no n°2, havendo cessagcdo do mandato sem
substituicdo de administradores, a gestdo dos SMCB fica entregue ao
presidente da Camara até a designacdo dos novos membros, a qual devera
realizar-se dentro do prazo maximo de um meés.

Artigo 8°
Competéncias

1 - Compete ao Conselho de Administragao:
a) - Superintender na gestéo e direc¢cao dos Servicos;

b) - Aprovar os projectos dos planos plurianuais de investimento, orcamentos
e relatérios de actividade, bem como aprovar as alteracdes orcamentais e
elaborar os documentos finais para prestacdo de contas, nos termos das
disposicoes legais em vigor;

c) - Propor a aprovacéo das tarifas respeitantes ao abastecimento de agua, a
utilizacdo de saneamento, conservacao e tratamento de esgotos, e ainda se for
caso disso, a respectiva regulamentacéo;

d) Autorizar a realizacdo de obras e a aquisicao ou alienagado de bens e
servigcos necessarios ao regular funcionamento dos servicos, de acordo com a
legislacéo em vigor;

e) - Acompanhar a efectivacdo das despesas através do exame periédico dos
balancetes e contas e de relacfes dos encargos assumidos e dos pagamentos
efectuados desde a ultima reuniao;
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f) - Deliberar acerca da execucdo, no regime de empreitadas, das obras
necessarias e inscritas nos planos plurianuais;

g) - Proceder a execucao do plano de actividades e orcamento;

h) — Propor a Camara Municipal a aprovacdo do regulamento, do organograma
e do quadro de pessoal;

i) - Nomear as comissfes de abertura e a de andlise de propostas nos
Concursos de fornecimento ou empreitadas;

J) - Aprovar os projectos de infra-estruturas de saneamento basico de
loteamentos urbanos;

k) - Proceder a marcacdo de faltas dos seus membros e a respectiva
justificacéao;

I) - Executar e velar pelo cumprimento das deliberagcbes da Camara Municipal
e da Assembleia Municipal que Ihe digam respeito;

2 - Compete ainda ao conselho de administracdo, no que respeita a
administragcdo dos mesmos servigos:

a) - Propor a Camara Municipal a realizagcdo de empreéstimos;

b) - Elaborar e apresentar a Camara Municipal propostas relativas as matérias
que legalmente dependam da sua aprovacao;

c) - Autorizar os actos de administracdo relativos ao patrimoénio imobiliario
afecto aos SMCB;

d) - Efectuar contratos necesséarios ao funcionamento dos servicos;
e) - Exercer os demais poderes conferidos por lei ou por deliberacdo da

Camara Municipal.

3 - Poderao ser delegadas no director-delegado as competéncias referidas nas
alineas d), i), e j) don°1 e alinea d) do n°® 2 do presente artigo.

Artigo 9°
Reunides

1 - O Conselho de Administracdo redne uma vez por quinzena e,
extraordinariamente, sempre que as circunstancias o justifiquem.
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2 - As reunides extraordinarias serao convocadas com pelo menos 48 horas de
antecedéncia, por meio de convocatéria que deve conter, de forma expressa e
especificada, os assuntos a tratar na reuniéo.

3 - As deliberacdes sdo tomadas na pluralidade dos votos, estando presentes a
maioria do numero legal dos membros do 6rgdo, tendo o presidente voto de
qualidade em caso de empate.

4 - As actas serdo elaboradas sob responsabilidade do director de

departamento administrativo e financeiro ou seu legal substituto, que as
assinara juntamente com o Presidente do Orgéo.

Artigo 10°
Competéncias do Presidente do Conselho de Administracgéo

1 - Para além de outras competéncias legalmente previstas compete ao
Presidente do Conselho de Administracao:

a) Convocar e dirigir as reunides do Conselho de Administracéo;

b) Acompanhar a actividade dos SMCB na linha geral da politica definida pelo
Conselho de Administracéo;

c) Representar protocolarmente os SMCB em actos oficiais;

d) Exercer os demais poderes que lhe sejam conferidos por lei ou por
deliberacédo do Conselho de Administracéao.

2 - Podera ser delegada no director-delegado a pratica de actos especificos de
administracao.

CAPITULO II
Direccao-Delegada

Artigo 11°
Ambito de funcdes

O Conselho de Administragdo podera confiar, nos limites da lei, a orientagéo
técnica e a direccao administrativa e financeira a um director -delegado.

Todas as competéncias confiadas ao director-delegado, poderédo ser avocadas
pelo Conselho de Administracao.
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Artigo 12°
Responsabilidade

1 - O director-delegado depende directamente do Conselho de Administracéo,
perante o qual é responsavel.

2 - O director-delegado assiste as reunides do Conselho de Administracéo para

efeitos de informacdo e consulta sobre tudo o que diga respeito a disciplina e
ao regular funcionamento dos servicos.

Artigo 13°
HabilitagcGes, nomeacao e substituicao

1 - O director-delegado dos SMCB, integrados no grupo |, serd& nomeado em
comissao de servigco, em conformidade com a legislagédo em vigor.

2 - O director delegado sera substituido, nas suas faltas ou impedimentos, nos
termos da lei.

Artigo 14°
Competéncias

1 - Ao director-delegado compete especialmente:

a) - A chefia superior, a orientacéo técnica e a direccdo administrativa de todos
0s servigos, respondendo perante o Conselho de Administragao por tudo o que
diz respeito a disciplina e ao regular funcionamento dos SMCB;

b) - A direccéo e gestédo dos recursos humanos dos SMCB;

c) - Despachar e assinar a correspondéncia dos SMCB, assim como os boletins
estatisticos, requerimentos de licenciamento e apolices de contratos;

d) - Preparar o projecto de orcamento e do plano plurianual e submeté-los a
apreciacdo do Conselho de Administracéo;

e) - Apresentar anualmente ao Conselho de Administracdo o relatorio de
exploracdo e resultados do exercicio, instruidos com o inventario, balanco e
contas respectivas;

f) - Executar e fazer executar as deliberacdes do Conselho de Administracéo;

g) - Deslocar internamente por conveniéncia de servigo os funcionarios;

h) - Mandar proceder a inquéritos e instaurar processos disciplinares e
suspender pessoal preventivamente;
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i) - Propor a celebracdo de contratos de trabalho a termo;

j) - Emitir ordens de servico, despachos, instru¢cdes ou normas de servico
internas, relativas a determinacdes ou providéncias a tomar;

k) - Representar os SMCB em quaisquer actos para que seja designado e
praticar os actos preparatérios das resolucdes finais da competéncia do
Conselho de Administragéo ou do seu presidente;

I) - Estudar e propor ao Conselho de Administragéo as medidas e providéncias
gue julgar oportunas com vista a optimizar as acgfes, rentabilizar os meios e
promover o equilibrio financeiro dos Servicos;

m) - Assinar todas as autorizagbes de pagamento, previamente visadas pelo
director de Servigcos Administrativos e Financeiros, para posterior conferéncia
do presidente do Conselho de Administracéo;

n) - Autorizar os pagamentos em prestacgoes, relativos a trabalhos efectuados
pelos Servicos Municipalizados;

0) - Autorizar, ocorrendo motivo devidamente justificado ou urgente
conveniéncia de servico, o exercicio de funcbes a tempo parcial e a prestacéo
de trabalho extraordinario ou em dias de descanso semanal, descanso
complementar e feriados, bemm como adoptar os horarios de trabalho mais
adequados ao funcionamento dos servicos, observados os condicionalismos
legais;

p) - Autorizar o gozo e acumulacdo de férias e aprovar o respectivo plano
anual;

q) - Autorizar o pagamento dos abonos e prestacdo de regalias a que o0s
funcionérios, agentes ou contratados tenham direito nos termos e cumpridos
0s requisitos da lei;

r) - Justificar e injustificar as faltas.

2 - Compete ainda ao director-delegado:

a) - Prestar informacdo fundamentada e com a devida antecedéncia, ao
Conselho de Administracdo, relativamente ao provimento, a renovagdo ou
cessacao de cargos em comissao de servico;

b) - Apresentar ao Conselho de Administracdo, devidamente informados os
processos de avaliacdo e classificacdo de pessoal, bem como propostas de
louvores e prémios;

c) - Autorizar a inscrigao de canalizadores;
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d) - Autorizar o pagamento da recuperacao de vencimento de exercicio perdido
aos funcionarios e agentes;

e) - Autorizar o prolongamento das redes de agua e de esgotos domésticos e
execucado de ramais;

f) - Autorizar a inscricdo de funcionarios em cursos de formacgéo, estagios,
congressos, reunides, seminarios, coléquios ou outras iniciativas semelhantes
e as deslocacbes em servico;

g) - Assinar os termos de aceitagéo e conferir posse a funcionarios nomeados e
contratados pelo Conselho de Administracéo;

h) - Autorizar o pagamento de despesas resultantes de sinistros até ao
montante definido pelo Conselho de Administracéo;

i) - Delegar competéncias, com excepc¢ao das referidas em 1-i), 1), 1-p), 1-r),
2-a), 2-b), 2-c), 2-d), 2-e), 2-), 2-g) e 2-h);

j) - Praticar os mais actos necessarios a normal gestdo dos servigos, cumpridas
as exigéncias legais regularmente previstas.

Artigo 15°
Organizacao

1 - A organizagao dos SMCB compreende:
- A Direccao-delegada;
- A Direcgéo do Dep. Administrativo e Financeiro;
- A Direccdo do Departamento de Servigos Técnicos.

2 - Sob a orientacédo directa do Director-delegado funcionam:

- O Secretariado;
- O Gabinete Juridico.
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Artigo 16°
Secretariado

Ao Secretariado sdo cometidas as seguintes funcgoes:
1 - Desempenho do necessario apoio administrativo directo;
2 - Promover a divulgacédo das deliberacdes do Conselho de Administracgéao;

3 - Promover a divulgacdo das ordens e notas de servico bem como toda a
informacao necessaria ao regular funcionamento dos servicos;

4 - Dactilografar/digitar para computador todos os oficios, despachos,
informacfes e documentos elaborados pela Direccéo;

5 - Acompanhar, junto dos servigos, a recolha de elementos, de informacgdes
Ou pareceres necessarios a tomada de decisoes;

6 - Efectuar os demais procedimentos administrativos que lhe forem
determinados.

Artigo 17°
Gabinete Juridico

1 - Ao Gabinete Juridico, compete:

a) - Dar parecer sobre os recursos hierarquicos ou contenciosos, bem como
reclamacfes que envolvam os SMCB, desde que tal Ihe seja determinado pelo
director -delegado;

b) - Elaborar ou dar pareceres sobre projectos legislativos ou regulamentares
de interesse para os SMCB, sob determinacao do director -delegado;

C) - Intervir e instruir em matéria juridica, 0S processos graciosos respeitantes
aos SMCB, apés a preparacdo dos mesmos pelos servigcos administrativos e
financeiros competentes;

d) - Dar parecer juridico sobre todas as matérias de interesse para os SMCB,
desde que lhe seja solicitado pelo Conselho de Administragédo, seu presidente
ou pelo director-delegado e intervir em inquéritos no ambito dos SMCB;

e) - Apoiar os SMCB em estreita articulacdo com o director-delegado, nos

assuntos que levantem problemas de ordem juridica, designadamente no que
se refere a processos disciplinares e contratos;
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2 - O Gabinete Juridico funciona em consonancia com o director -delegado e
com o apoio e em articulagdo com os sectores a que a mateéria respeita.

CAPITULO I11
Direccao de Departamentos

DIVISAQ |
Departamento Administrativo e Financeiro

Seccéo |
Direccéo de Dep. Administrativo e Financeiro (DDAF)

Artigo 18°
Funcoes

1. A Direccdo de Departamento Administrativo e Financeiro compete apoiar
administrativamente as actividades desenvolvidas pelos restantes servicos,
designadamente:

a) - Assegurar a execucao de todas as tarefas que se insiram nos dominios da
administracao dos recursos, de acordo com as disposi¢fes legais aplicaveis e
critérios de boa gestao;

b) - Promover e zelar pela arrecadacéo das receitas dos SMCB;

c) - Executar as tarefas inerentes a recepcéo, classificacdo, expedicao, registo e
arquivo de toda a correspondéncia e de outros documentos enderecados aos
SMCB;

d) - Executar as tarefas inerentes a documentacédo e informacéo dos utentes,
de divulgacédo da actividade dos SMCB que interesse de uma forma geral aos
mesmos utentes e publico em geral,

e) - Assegurar internamente a aquisi¢do, guarda, inventario e a distribuicdo
dos bens dos SMCB;

f) - Organizar e dar sequéncia aos processos administrativos de interesse dos
utentes;

g) - Assegurar a gestao e manutencgéo das instalacoes;
h) - Dirigir o pessoal afecto a DDAF,;

i) - Organizar as contas e participar na elaboracdo do relatorio, na proposta do
plano de investimentos e no projecto do orcamento.
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2 - Além das competéncias indicadas no n°l a Direccdo de Departamento
Administrativo e Financeiro desempenhara todas aquelas que lhe forem
atribuidas pelo Conselho de Administracédo e director -delegado.

Artigo 19°
Composicéao

1 - A Direccao do Departamento Administrativo e Financeiro é cometida ao
respectivo director, nomeado em comissdo de servi¢co, nos termos da lei.

2-A Direccdo de Departamento Administrativo e Financeiro compreende as
seguintes areas:

a) Direccéo do Departamento Administrativo e Financeiro;

b) Facturacao e Atendimento;

c) Compras;

d) Armazém;

e) Contabilidade;

f) Tesouraria,

g) Recursos Humanos e Expediente;

h) Informatica.

3 - O director de departamento administrativo e financeiro sera substituido,
nas suas faltas e impedimentos, nos termos da lei.

Artigo 20°
Funcgdes do Dir. de Departamento Administrativo e Financeiro

Ao director de departamento compete:
a) Dirigir e coordenar o Departamento Administrativo e Financeiro;

b) Submeter a despacho do director - delegado, devidamente instruidos e
informados, os assuntos que dependam da sua resolucao;
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c) Cumprir e fazer cumprir as deliberagcbes e ordens do Conselho de
Administracdo e do director-delegado nos assuntos que digam respeito aos
respectivos servigos;

d) - Assegurar a informacdo necessaria ao director-delegado e entre os
servigos, com vista ao seu bom funcionamento;

e) Organizar a elaboragéo do plano plurianual de investimentos, orgcamento,
conta de geréncia, relatérios e plano de actividades;

f) - Informar, estudar e propor ao director-delegado as actuacgfes julgadas
necessarias ao aperfeicoamento organizacional e ao aumento da
produtividade e rentabilidade dos servicos a cargo e ao desenvolvimento e
melhoria do nivel de servigo prestado e a racionalizacao de recursos;

g) Controlar a execucéo orcamental e subscrever ordens de pagamento e guias
de receita, bem como verificar e assinar todas as requisi¢cdes necessarias;

h) Autenticar e certificar documentos e actos oficiais;

i) Assegurar a publicagcdo de anuncios, avisos e extractos de nomeacgao,
exoneracdo ou demisséo;

J) Zelar pela boa ordem do servico de arquivo, promovendo a adopc¢do de
modernas técnicas deste dominio;

k) Zelar pelo patriménio dos SMCB;
I) Redigir e subscrever as actas das reunifes do Conselho de Administragao;

m) Executar tudo o mais que as leis e regulamentos Ihe cometerem ou que for
de decorréncia logica do normal desempenho das suas funcdes;

n) Atender as entidades oficiais, sob os aspectos administrativos e financeiros,
com a concordancia do director delegado;

o) Designar os funcionarios que devem pertencer a cada sector, com excepcao
dos responsaveis pelos mesmos e deslocéa-los, conforme a conveniéncia de
servico e com a concordancia do director-delegado;

p) Propor a transferéncia de sector, por conveniéncia de servi¢o, do respectivo
responsavel;

q) Preparar as alteracdes e revisbes orcamentais;

r) Coordenar a realizacdo da cobranca e pagamento de todas as receitas e
despe sas dos SMCB;

s) Organizar e manter actualizado o patriménio dos SMCB;

Pag 14



t) Controlar a elaboracédo dos balancetes diarios de tesouraria e demais mapas
e relatorios.

Seccéo Il
Sectores Integrados no Departamento Administrativo e
Financeiros

Artigo 21°
Facturacéo e Atendimento

1 - Compete ao Sector de Facturacdo e Atendimento desenvolver todas as
tarefas ligadas a leituras, facturacéo e cobrangas, nomeadamente:

a)Proceder a leitura dos consumos de agua e efectuar a respectiva cobranca;

b) Proceder ao processamento de tarifas ;

c) Controlar a entrega dos valores cobrados;

d) Fornecer toda a informacao necessaria ao cabal planeamento das areas;

e) Verificar as reclamacgfes de consumidores e utilizadores relacionadas com
leituras e cobrancas que néo possam ser solucionadas pelo atendimento
publico e propor as respectivas solucoes;

f) Verificagdo de contadores, anomalias e consumos fraudulentos;

g) Proceder a recolha das leituras enviadas pelos consumidores;

h) Proceder, através dos leitores-cobradores, a verificagdo sumaéaria das
instalacdes de 4gua, nomeadamente no que respeita ao contador e torneira de
seguranca,;

i) Proceder ao controle dos utilizadores de saneamento;

J) Proceder a elaboracéo de facturas e recibos respeitantes ao estabelecimento
e montagem de ramais de aguas e esgotos, ensaios, vistorias e de todos os
outros trabalhos executados pelos SMCB;

k)Proceder a leitura dos consumos de agua e efectuar a respectiva cobranca;

I) Efectuar as operacgdes de débito ao tesoureiro, para efeitos de cobranca;

m)Coligir todos os elementos estatisticos relativos a consumidores e consumos
de 4gua e a utilizadores de saneamento, nos termos da lei vigente;
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n) Manter actualizados os ficheiros de consumidores, contadores e ramais;

0) Emisséo de ordens para efectuar cortes e restabelecimentos de fornecimento
de 4gua aos consumidores.

2 - Tera igualmente a responsabilidade do atendimento ao publico:

a) Levar a cabo a realizacdo dos contratos de fornecimento de agua e
promover a actualizacdo dos ficheiros de consumidores;

b) Assegurar o atendimento personalizado ao publico, no &mbito dos servigos
de contratacdo, ligacGes, desligacbes e cobranca local de tarifas e
CONsSuUMOos;

c) Assegurar o atendimento personalizado ao publico, auxiliando os utentes
na elaboracdo de exposi¢Oes, requerimentos ou preenchimento de
impressos;

d) Informar e encaminhar os utentes e publico em geral para 0s servicos
adequados, quando for caso disso;

e) Organizar o processo de inscri¢cdo dos técnicos responsaveis pela execucao
de instalacdes interiores de agua e de esgotos e outros afins, mantendo
actualizado o cadastro;

f) Emisséo de guias de receita;

0) Registo e execucgdo de contratos de fornecimento de agua;

h) Atender as reclamacdes de consumidores e dar-lhe encaminhamento
devido, com vista a sua rapida resolucéo;

i) Emitir ordens para efectuar a colocagdo e levantamento de contadores e
confirmar a sua execucao.

3 — Compete igualmente a este sector, levar a cabo as tarefas de fiscalizacao de

CONSUMOS:

a) Proceder a vistorias domiciliarias de contadores;

b) Verificacdo de contadores, anomalias e consumos fraudulentos;

c) Analisar reclamacdes dos consumidores;

d) Controlar o servico de leitores;

e) Fornecer toda a informacgéo necessaria ao cabal planeamento de areas de
leitura.
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Artigo 22°
Compras

Compete ao sector de compras:

a) Proceder ao estudo do mercado de bens e servigos e organizar os respectivos
processos de fornecimento, devidamente autorizados;

b) Preparar, instruir e proceder a abertura de concursos;

c) Elaborar as requisicbes necessarias, ap0s adequada instrucdo dos
respectivos processos;

d) Organizar e actualizar o ficheiro de fornecedores, classificados por artigos e
com a anotacdo do seu comportamento no que se refere a fornecimentos
anteriores;

e) Proceder a actualizacdo e levantamento periédico do ficheiro de materiais,
bem como do precgario respectivo;

f) Centralizar propostas dos diversos servicos para aquisicdo e submeté-las a
autorizacao prévia;

g) Providenciar a entrada em armazém contra documentos dos materiais
adquiridos;

h) Assegurar o abastecimento regular dos bens indispensaveis ao bom
funcionamento dos servicos;

i) Elaborar estudos de previsibilidade das necessidades e estruturar um plano

anual de compras.

Artigo 23°
Armazém

Compete ao sector do armazém:

a) Garantir uma correcta gestao de stocks através da previsao de aquisi¢cbes de
bens de consumo;

b) Determinar quantidades econdémicas de encomendas ;
c) Gerir stocks e assegurar a realizacdo de inventarios;

d) Remeter a Contabilidade, com a regularidade que Ihe for solicitada, relacéo
respeitante ao movimento de entradas e saidas de existéncias.;
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e) Conferir e registar as entradas e saidas de materiais e produtos, verificando
a quantidade, qualidade e caracteristicas técnicas dos mesmos;

f) Proceder a arrumacédo no armazém, segundo as indicagbes de coédigos e
referéncias existentes nos materiais recebidos ;

g) Manter em boas condi¢des de conservagao e funcionalidade os materiais
armazenados;

h) Fornecer ao Sector das Compras as indicacfes que se mostrem necessarias
a manutencao e regular existéncia dos stocks necessarios;

i) Proceder a inventariacdo permanente do armazém e balancos de verificagcdo
do mesmo;

J) Garantir a actualizagdo constante do ficheiro por artigo;
k) Conferir periodicamente as existéncias e manter fidelidade das mesmas ;
I) Formular propostas para desencadear processo de venda de sucata ;

m) Satisfazer os pedidos de material e produtos em depdsito, apds autorizado e
sempre mediante requisicao.

Artigo 24°
Seccédo de Contabilidade

Compete a Seccdo de Contabilidade:
a) Manter organizada a contabilidade;
b) Preparar as alteracfes e revisdes orcamentais;

c) Prestar apoio e colaborar na elaboragdo dos orgcamentos e planos de
actividades e acompanhar a sua execucgao;

d) Organizar as contas de @gstédo e preparar os elementos indispensaveis a
elaboracao do relatorio de contas;

e) Efectuar todo o movimento e escrituracdo da contabilidade de acordo com
as normas legais aplicaveis;

f) Coligir todos os elementos necessarios a elaboracdo da conta de gréncia,

relatorio de actividades, plano de actividades e orgcamento, incluindo revisdes e
alteracoes;

Pag 18



g) Supervisionar a arrecadagdo das receitas e 0 pagamento das despesas
autorizadas;

h) Conferir a exactiddo das operacoes de arrecadacdo das receitas, entradas e
saidas de fundos por operacdes de tesouraria e débitos e créditos de valores
em documentos efectuados pela tesouraria;

i) Manter devidamente organizada toda a documentacao das contas findas;

J) Processar e registar ordens de pagamento;

k) Determinar precos de custo de materiais e servicos;

1) Verificar e liquidar os descontos para entrega ao Estado e a outras entidades
as contribuicdes, impostos ou taxas dentro dos prazos legais;

m) Escriturar as contas correntes com empreiteiros e fornecedores;

n) Organizar e manter actualizado o inventério e cadastro de bens imoveis e
moveis afectos aos SMCB;

0) Proceder ao registo de todos os bens e equipamentos existentes nos
servicos, e controlar os abatimentos e transferéncias do patrimonio ;

p) Executar todo o expediente relacionado com a alienacdo de bens moveis e
imoveis;

g) Colaborar na realizacdo de conferéncias periddicas de materiais, de acordo
com o que for determinado;

r) Manter actualizado o registo de contadores;

s) Emitir e registar cheques.

Artigo 25°
Tesouraria

1 - A Tesouraria compete:
a) Assegurar a arrecadacao de todas as receitas dos servicos;

b) Efectuar o pagamento de todas as despesas, depois de devidamente
autorizadas;

c) Elaborar mapas periédicos, incluindo designadamente balancetes e mapas
diarios de bancos e relatérios finais;
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d) Efectuar nas instituicdes de crédito os levantamentos, os depoésitos e as
transferéncias de fundos;

e) Manter actualizadas as contas correntes com as instituicées de crédito;

f) Entregar ao director de departamento administrativo e financeiro balancetes
diarios de tesouraria, acompanhados dos documentos justificativos do
movimento, para efeitos de conferencia pela contabilidade;

g) Elaborar o expediente relativo as cobrancas coercivas, quando for caso
disso;

h) Zelar pela seguranca das existéncias em cofre;

i) Pedir e fornecer as outras secc¢les e servicos, todas as informacgdes e
esclarecimentos de que necessitem ou lhe sejam pedidos.

2 - A tesouraria sera chefiada por um tesoureiro que, nas suas faltas e
impedimentos, sera substituido, nos termos da lei.

Artigo 26°
Recursos Humanos e Expediente

1 - Ao Sector de Recursos Humanos e Expediente, directamente dependente do
director de departamento administrativo e financeiro, compete prestar apoio
técnico administrativo aos 6rgaos dos SMCB de acordo com os seus objectivos,
coordenar o normal desenvolvimento dos processos de recrutamento de
pessoal, detectar e identificar necessidades e coordenar programas de
formacédo, propor e garantir a implementacdo de politicas de pessoal
adequadas a realidade empresarial e promover a maior eficiéncia dos servigos
sociais, nomeadamente:

a) Elaborar estudos e propor normas tendo em vista a execucdo de medidas de
gestao de recursos humanos;
b) Promover estudos de analise e justificacdo de funcoes;

c) Assegurar os procedimentos técnicos e administrativos referentes ao
recrutamento e selecgcéo de pessoal;

d) Promover os necessarios estudos e propor medidas conducentes a melhoria
das condicbes de trabalho;

e) Assegurar o processamento das remuneracdes e demais prestacfes do
pessoal dos SMCB;
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f) Organizar e manter actualizado o sistema de informacBes necessarios a
gestao de recursos humanos;

g) Estudar e promover as medidas tendentes a actualizacdo do quadro de
pessoal;

h) Estudar, propor e implementar os procedimentos necessarios em termos de
condicgbes de trabalho.
2 - Ao Sector de Recursos Humanos e Expediente compete ainda, desenvolver

os procedimentos administrativos relativos as seguintes areas:

a) Elaborar os estudos e demais procedimentos técnicos no ambito do
recrutamento e selecgéo de pessoal;

b) Aposentacgbes, demissoes, licencas e mobilidade do pessoal;

c) Estudo, informacéo e devida tramitacdo dos processos de reclamacédo dos
trabalhadores;

d) Levantamento das necessidades e elaboracdo de estudos, propostas e
demais procedimentos a prover as caréncias formativas do pessoal, bem como
a elaboracéo do projecto anual de formacao e aperfeicoamento profissional,

e) Estatisticas de sinistralidade no trabalho, da mobilidade do pessoal, do
absentismo e do mais do que 0s usos dos servicos e as determinacfes que 0s
superiores impuserem,;

f) Avaliacdo do desempenho dos trabalhadores, dos niveis da sua integracdo
funcional e disciplinar e da motivagao do pessoal,

g) Racionalizacao do trabalho, com o recurso as figuras proprias da mobilidade
do pessoal;

h) Analise a estrutura organizacional dos servi¢os, com deteccéo das falhas ou
insuficiéncias a suprir;

i) Ambiente organizacional e relagbes humanas;

J) Actualizacdo permanente dos processos individuais, oficiosamente e a
requerimento dos interessados;

k) Elaborar a lista de antiguidade;
I) Promover a verificacao de faltas ou licencas por doenca;

m) Assisténcia ao procedimento disciplinar competentemente ordenado;
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n) Controlo do ponto;
0) Processamento de vencimentos, abonos de qualquer espécie e subsidios;
p) Expediente e arquivo;

q) Pedir e fornecer as outras areas, bem como a qualquer funcionério, todas as
informacgoes e esclarecimentos de que necessite ou lhe sejam pedidos;

r) Elaborar, com a devida antecedéncia, informacéo relativamente ao termo do
periodo de cada comissédo de servico;

s) Colaborar com os Servicos de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, nas
medidas e actividades por estes desenvolvidas, nomeadamente nas que se
referem a promocdo das condi¢cbes de trabalho e a prevencdo de riscos
profissionais;

t) Desenvolver todas as actividades inerentes ao desenvolvimento da formacgao

profissional nos servicos.

3 - Compete também ao Sector de Recursos Humanos e Expediente
desenvolver todas as actividades ligadas as areas do expediente, de arquivo,
documentacdo e economato, do registo de ordens de servico e informacoes e
ainda a execucéao de servicos de apoio, nomeadamente:

a) Proceder a recepcao, registo, classificacéo, distribuicdo e expedicédo de toda
a correspondéncia;

b) Assegurar o servigo de dactilografia;

c) Proceder a recepcao e registo de requerimentos ou peticbes, bem como
registar avisos, anuncios, regulamentos e outra documentacéo;

d) Organizar o ficheiro de legislagcéo e preparacdo dos elementos necessarios a
instrucao de processos judiciais;

e) Organizar e actualizar o cadastro de todos 0s seguros;

f) Organizar os processos de legalizacdo de todas as viaturas, bem como dos
radiotelefones que as equipam;

g) Executar as tarefas respeitantes ao arquivo de todos os documentos e
processos para esse fim remetidos pelos diversos servigos, promovendo a
adopcao de planos adequados;

h) Manter em boa ordem e facil consulta, livros de trabalho de interesse
consultivo, bem como revistas de instrucdo técnica e cientifica e outras
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espécies bibliograficas, relativas a matérias de interesse para os SMCB, bem
como as relativas a toda a administragado em particular;

i) Preparar e registar as ordens de servico;
J) Verbetar e catalogar toda a existéncia do arquivo e organizar o arquivo de
todas as actas de reunifes ocorridas nos SMCB, enviadas pelos diversos

Servigos;

k) Prestar toda a informacgao solicitada pelos diversos servigos respeitantes a
todas as espécies arquivadas;

1) Propor, logo que decorridos os prazos estipulados por lei, a inutilizacdo de
documentos;

m) Adquirir, distribuir e conservar os impressos e demais material de
expediente e utensilios de uso corrente, e as assinaturas periédicas;

n) Superintender e assegurar o servico de reprografia, telefone, fax, portaria,
seguranca e limpeza das instalacées.

Artigo 27°
Gabinete de Informatica

Compete, em especial, ao Gabinete de Informatica:

a) Apoiar os diferentes servigcos na informatizacéo de areas de trabalho da sua
competéncia;

b) Assegurar a eficacia dos servigcos de informatizagéo;

c) Promover o tratamento automatico da informatizacdo de acordo com as
prioridades definidas.

DIVISAO Il
Departamento de Servicos Técnicos

Seccéo |
Direccao de Departamento de Servigcos Téecnicos (DDST)
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Artigo 28°
Funcoes

1 - A Direccdo de Departamento de Servicos Técnicos tem por missédo a
execugao, exploragao, conservacgéo, controlo e fiscalizagdo dos sistemas de
abastecimento de A&gua, saneamento, residuos urbanos e jardins,
nomeadamente a captacéo, elevacéo, reserva, tratamento, controlo, transporte
e distribuicdo domiciliaria de agua, a colecta, tratamento e rejeigéo final de
aguas residuais domeésticas ou equivalentes, a recolha de residuos urbanos, a
higiene e limpeza urbana, a manutencdo dos espacos verdes urbanos e o
estudo, desenvolvimento e construcao das infra-estruturas proprias dessas
actividades, bem como as restantes actividades inerentes ao processo, tais
como gestdo do parque de viaturas e equipamentos, designadamente:

a) Dirigir e coordenar os servigos na sua dependéncia hierarquica;

b) Garantir o correcto funcionamento de todas as instalacdes de aguas e
saneamento, assegurando a sua gestéo e manutencao;

c) Viabilizar a todos os municipes a utilizacdo eficaz dos servigcos de
abastecimento de agua e saneamento e a qualidade dos mesmos;

d) Proceder a recolha dos residuos urbanos;
e) Manter limpo os espacos urbanos e promover a sua higiene;

f) Promover a manutencdo dos espacos verdes de forma a valorizar o meio
urbano;

g) Propor e colaborar na execucédo de medidas tendentes ao aperfeicoamento
organizacional e a racionalizacdo de recursos;

h) Dirigir todo o pessoal afecto a DDST;

i) Participar na elaboracéo do relatério e na proposta do plano plurianual de
investimentos;

2 - Além das competéncias referidas no n°1, a direccdo de departamento de
servicos técnicos desempenhara todas aquelas que Ihe forem cometidas pelo
Conselho de Administracéo e pelo director-delegado.

Artigo 29°
Composicao

1- O departamento de servicos técnicos é dirigido pelo respectivo director,
nomeado em comissao de servigo nos termos da lei.
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2 - Directamente dependente desta direccdo encontra-se o Gabinete de
Fiscalizacao e Planeamento.

3 - O Departamento de Servigos Técnicos compreende a Divisdo de Ambiente
e 0s seguintes sectores:

3.1) Captacao, Tratamento e Elevacio de Agua;
3.2) Colecta e Tratamento de Aguas Residuais;
3.3) Operacao de Redes de Agua e Saneamento.

4 - A Divisdo de Ambiente é dirigida por um chefe de divisdo, nomeado em
comisséo de servigo nos termos da lei e engloba:

4.1) Recolha de Residuos Sélidos;

4.2) Higiene e Limpeza,;

4.3) Jardins e Espacos Verdes;

4.4) Controlo da Qualidade e Laboratério.

5 - O director de departamento de servigcos técnicos, nas suas faltas e
impedimentos, ser& substituido nos termos da lei.

Artigo 30°
Funcodes do Director de Departamento de Servicos Técnicos

Compete, em especial, ao director de departamento de servicos técnicos:
1 - Coordenar e fiscalizar as atribui¢cdes cometidas a Divisdo de Ambiente;

2 - Preparar o expediente e as informacfes necessarias para despacho do
director -delegado e resolucéo do Conselho de Administracao;

3 - Dirigir os trabalhos da Direccao de Departamento de Servicos Técnicos, em
conformidade com as deliberagbes do Conselho de Administracdo e com a
orientacao do director-delegado;

4 - Designar os funcionarios que devem pertencer a cada sector, com
excepcado dos responsaveis pelos mesmos e desloca-los, conforme a
conveniéncia de servico e com a concordancia do director-delegado;

5 - Assegurar a informacdo necessaria ao director-delegado e entre os
servicos, com vista ao seu bom funcionamento;
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6 - Informar, estudar, projectar e propor ao director-delegado as actuagdes e
obras julgadas necessarias ao aumento da produtividade e rentabilidade dos
servicos a seu cargo e ao desenvolvimento, extensdo e melhoria do servigo
prestado ao publico;

7 - Executar e fazer executar as instrucfes e determinacdes superiores e de
todos os trabalhos, incluindo informacdes, pareceres de projectos que estejam
dentro das suas funcdes especificas e conhecimentos, desde que ordenados
pelo director-delegado;

8 - Fazer executar todos os trabalhos préprios dos servigos que dirige, quer da
exploracdo normal, quer solicitados por outras areas dos SMCB, prestando a
colaboracao necesséria,

9 - Tomar as medidas necessarias, em caso de avarias ou acidente de que
possam resultar consequéncias graves ou prejuizos para os SMCB, dando
imediato conhecimento das providéncias tomadas ao director-delegado;

10 - Redigir ou mandar redigir o expediente que lhe tenha sido confiado pelo
director -delegado;

11 - Apresentar ao director-delegado, sempre que lhe for solicitado ou
oportuno, o plano de trabalhos e obras tendentes a melhorar ou ampliar a
actividade dos servicos a seu cargo e participar na elaboracdo do relatorio e
na proposta do plano plurianual de investimentos.

Artigo 31°
Gabinete de Fiscalizacao e Planeamento

Compete a este sector:

a) Com o objectivo de fazer cumprir as leis e 0os regulamentos em vigor, no
dominio de redes interiores e exteriores de saneamento basico compete ao
gabinete de fiscalizacao efectuar a analise, vistoria e fiscalizagcdo dos projectos
e obras particulares sob a coordenacéo directa do director de departamento e
em colaboragéo estreita no desenvolvimento das tarefas com os técnicos dos
sectores de aguas e de saneamento;

b) Coordenar, acompanhar e fiscalizar as obras a executar por terceiros;

c) Elaborar e dar pareceres sempre que solicitados, sobre projectos de
interesse para os SMCB no ambito das areas de actuacao definidas;

d) Propor e colaborar na definicdo de estratégias de desenvolvimento técnico-
econodmico dos sistemas de saneamento basico sob gestdo dos SMCB;

Pag 26



AN
—— ‘

e) Estudar e propor medidas que assegurem a racionalizagdo dos processos e
métodos de trabalho e a normalizacdo e simplificacdo do funcionamento do
Departamento de Servicos Técnicos;

f) Elaborar estudos estatisticos e previsionais de consumos, capitacfes e
producdo de 4guas residuais;

g) Efectuar o acompanhamento das obras dos SMCB, colaborar na execucgao
dos cadastros das infra-estruturas de aguas e aguas residuais e efectuar os

by

levantamentos topograficos que servirdo de base a execucdo dos projectos
e/ou estudos de Engenharia a desenvolver nestes servicos;

h) Manter actualizado o cadastro cartografico e digital dos sistemas de
abastecimento de agua e drenagem e tratamento das aguas residuais;

i) Fornecer informacéo cadastral e topografica a pedido dos restantes sectores
dos SMCB, entidades oficiais e municipes.

Artigo 32°
Operacao de Redes de Agua e Saneamento

A este sector compete:
a) As tarefas de gestdo de toda a rede de distribuicédo de agua,;

b) A realizagéo de obras de ampliacdo e remodelacdo da rede de dstribuicéo
de agua sob a coordenacéo do respectivo encarregado;

c) A execucdo de ramais domiciliarios bem como a execucdo das ligacoes,
desligacfes, avarias e reparacdes do parque de contadores;

d) A conservacao da rede geral de distribuicdo de agua bem como a reparagéo
das eventuais avarias;

e) A coordenacéo do piquete de avarias;

f) Tarefas de ampliacdo do sistema de recolha, tratamento e rejeicdo final dos
efluentes residuais domeésticos ou equivalentes;

g) A execucao das obras de ampliacdo da rede colectora de saneamento, bem
como a sua reabilitacdo/remodelacéo e a execucéo de ramais domiciliarios.
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Artigo 33°
Sector de Captacédo, Tratamento e Elevacao

1 - A este sector compete a operagao do equipamento associado aos sistemas
de captacéo, as centrais elevatérias, aos sistemas de reserva e aos sistemas de
tratamento, bem como zelar pela sua conservacdo, sob coordenagdo do
responsavel do sector.

Artigo 34°
Sector de Colecta e Tratamento de Aguas Residuais

1 - Compete a este sector, a gestdo e operacao dos varios 6rgaos do sistema de
aguas residuais, nomeadamente as E.T.A.R.s e estacdes elevatodrias.
Compete -lhe ainda zelar pela conservacao dos equipamentos electromecanicos
e restantes infra-estruturas de construcéo civil.

Seccéo Il
Divisdo de Ambiente

Artigo 35°
Funcoes

1 - A Divisdo de Ambiente compete organizar as actividades de acordo com o
previamente estabelecido, bem como proceder a avaliacdo dos resultados
alcancados, promover a qualificacdo do pessoal, e elaborar pareceres e
informacdes sobre 0os assuntos da sua competéncia.

2 - A Divisdo de Ambiente é dirigida por um chefe de divisdo, que orienta e
coordena os sectores a seu cargo e pessoal nela integrada, sob a coordenacéao

do director de departamento.

3 - O chefe de divisdo sera substituido, nas suas faltas e impedimentos, nos
termos da lei.

Artigo 36°
Composigéo

A Divisdo de Ambiente compreende 0s seguintes sectores:
a) Sector de Controlo de Qualidade e Laboratorio;
b) Sector Recolha de Residuos Sélidos;

c) Sector de Higiene e Limpeza,;
d) Sector de Jardins e Espacos Verdes.
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Artigo 37°
Sector de Controlo de Qualidade e Laboratério

1 - O sector de controlo de qualidade e laboratério tem por especial misséo o
controle da qualidade da distribuicdo de agua, do tratamento dos efluentes e
poluicdo de aguas residuais. Tem ainda por missdo a elaboracdo e
cumprimento do programa de controlo de qualidade dos servigos prestados,
bem como o tratamento estatistico/grafico, o preenchimento de inquéritos e o
fornecimento de informac®es a solicitacao das diversas entidades.

2 - Este sector divide-se em dois subsectores:

2.1 - O subsector do controle de qualidade de distribuicdo de agua para
consumo humano o que compete a avaliagdo permanente da qualidade da
agua captada, estado qualitativo do funcionamento das captacfes e a
avaliacdo das necessidades de efectuar novas captacdes. Compete-lhe ainda
efectuar o controle da qualidade de funcionamento dos diferentes 6rgaos do
sistema de distribuicéo.

2.2 - O subsector de controlo de qualidade do funcionamento das E.T.A.R.’s a
que compete a avaliacdo dos pedidos de ligacdo a rede publica de unidades
industriais, do funcionamento dos sistemas de drenagem e dos sistemas de
tratamento existentes nas E.T.A.R.’s.

Artigo 38°
Sector de Recolha de Residuos Urbanos

Compete a este sector:

a) A planificagéo, organizagéo, recolha e transporte para aterro dos residuos
urbanos;

b) A manutencao e bom uso dos equipamentos, viaturas e recipientes, gerindo
0os recursos humanos, de modo a assegurar em condi¢cdes de seguranca,
eficiéncia e inocuidade, a recolha dos residuos solidos urbanos.

Artigo 39°
Sector de Higiene e Limpeza

1 - Compete ao Sector de Higiene e Limpeza, assegurar em condicdes de
seguranca, eficiéncia e inocuidade, a limpeza das ruas, mantendo a via
publica em perfeitas condi¢fes de higiene.

2 — Compete-lhe ainda, a manutencdo e bom uso dos equipamentos, viaturas
e recipientes.
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Artigo 40°
Sector de Jardins e Espacos Verdes

Compete a este sector, assegurar a manutencao e limpeza dos jardins e
espacos verdes integrados no espacgo urbano.

TITULO 111
Disposic¢des finais e transitorias

Artigo 41°
Quadro

1 - As carreiras, categorias, numero de lugares, escalfes e indices dos grupos
de pessoal sdo os que constam do quadro apenso como anexo IlI.

2 - Com a entrada em vigor do presente regulamento promovera o Conselho de
Administracdo os procedimentos imprescindiveis ao preenchimento dos
lugares vagos do quadro de pessoal, nos termos das disposi¢cOes legais e
regulamentares aplicaveis, e da melhor conveniéncia de servi¢co, com base em
proposta fundamentada do director-delegado.

Artigo 42°
Disposicoes transitorias

Para fazer face a necessidades transitorias podera o Conselho de
Administracdo, mediante proposta do director-delegado, proceder a
contratacdo de pessoal a termo certo ou em regime de prestacdo de servicos,
de acordo com as disposi¢des legais em vigor.

Artigo 43°
Organograma

1 - Os orgéos e estrutura dos Servicos Municipalizados da Camara Municipal
de Castelo Branco articulam-se hierarquicamente, nos termos do presente
regulamento e do organograma que lhe esta apenso como anexo Il.

2 - O organograma dos SMCB é obrigatoriamente afixado em todas as

unidades de servico que, esporadica ou habitualmente, garantam atendimento
ao publico.

Pag 30



Artigo 44°
Cartao de identidade

1 - Todos os funcionarios, agentes e contratados dos SMCB exibirdao, quando
em servico, o cartdo de identidade proprio dos Servicos Municipalizados.

2 - O modelo do cartdo sera definido pelo director-delegado e aprovado pelo
Conselho de Administracao.

Artigo 45°
Revisao

Incumbe ao Conselho de Administracdo, mediante proposta do director-
delegado, apresentar a Camara Municipal, para devida tramitacdo, proposta
fundamentada de revisdo ao presente Regulamento, em razdo da pratica e
experiéncia colhida no primeiro ano da respectiva vigéncia, caso se entenda
necessario.

Artigo 46°
Comissoes de servico

Nos termos da lei, as comissdes de servigo dos dirigentes providos em cargos

de director de departamento (equiparados a director de servigos), continuam
em vigor.

Artigo 47°
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia imediato ao da sua publicagéo
no Diario da Republica.

Pag 31



CASTELO BRANCO

SERVICOS MUNICIPALIZADOS

Agua, Saneamento e Residues Urbanes

ANEXQO |

Pag 32



ANEXO |

AO REGULAMENTO INTERNO DOS SERVICOS

MUNICIPALIZADOSDE CASTELO BRANCO

ESTRUTURA GERAL

1. Conselho de Administracéao

2. Director Delegado

2.1.
2.2.

Gabinete Juridico

Secretariado

3. Director de Departamento Administrativo e Financeiro

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

Sector Facturacgao e Atendimento
Sector de Tesouraria

Seccdo Contabilidade e Patrimoénio
Sector Recursos Humanos e Expediente
Sector Compras

Sector Armazém

Gabinete Informéatica

Director de Departamento de Servicos Técnicos

Gabinete de Fiscalizacédo e Planeamento

Sector Captacdo, Tratamento e Elevacéo de Agua
Sector Colecta e Tratamento de Aguas Residuais

Sector Operacéo de Redes de Agua e Saneamento

Divisao de Ambiente

4.5.1. Sector de Recolha de Residuos Urbanos

4.5.2. Sector de Higiene e Limpeza

4.5.3. Sector Jardins e Espacos Verdes
4.5.4. Sector Controlo de Qualidade
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ORGANOGRAMA

Conselho de Administragéo

Director Delegado

Director Departamento
Servigos Técnicos

Gabinete Juridico Secretariado
[ ]
Director Departamento
Administrativo e
Financeiro
= . Recursos :
Factur_acao € Tesouraria Comal?'"(,‘a.de Humanos e Compras Armazém Gablnlet_e
Atendimento e Patriménio . Informético
Expediente

Fiscalizagéo e
Planeamento

Captagéo Tratamento e
Elevacéo de Agua

Colecta e Tratamento
de Aguas Residuais

Operagéo de Redes de
Agua e Saneamento

Divisdo de Ambiente

Recolha de Residuos
Urbanos

Higiene e Limpeza

Jardins e Espagos
Verdes

Controle de Qualidade
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