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Capitulo |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°.
Objecto

O presente Regulamento estabelece e define as regras e as condicdes a
gue devem obedecer a distribuicdo e fornecimento de agua potavel ao
Concelho de Castelo Branco, nomeadamente quanto as condicles
administrativas e técnicas do fornecimento, execucdo, manutencao e
utilizacdo das redes publicas e prediais, estrutura tarifaria, penalidades,

reclamacdes e recurso.

Artigo 2°.

Legislacdo Aplicavel

Em tudo o omisso obedecer-se-a as disposi¢cOes da legislacdo em vigor,
designadamente, do Decreto-Lei n’., 207/94, de 6 de Agosto, e do
Decreto Regulamentar n°., 23/95, de 23 de Agosto.

Artigo 3°.

Entidade Gestora

1. Na érea do concelho de Castelo Branco, a Entidade Gestora do
abastecimento de agua €é o Municipio, através dos seus Servicos
Municipalizados.

2. Podera ainda o Municipio estabelecer protocolos de cooperacdo com
outras entidades ou associacdes de utentes, nos termos da lei.

3. E da responsabilidade da Entidade Gestora a elaborac&o dos estudos e
projectos necessarios a distribuicdo de agua e sua articulacdo com o

Plano Director Municipal.



4. A concepcdo dos sistemas de distribuicdo de agua deve ter como
objectivo a resolucdo de problemas numa perspectiva global, tendo em

conta a articulacdo no planeamento urbanistico.

Artigo 4°.

Obrigatoriedade de Fornecimento de Agua

1. A Entidade Gestora € obrigada, nas condi¢des definidas neste Re-
gulamento, a fornecer agua potavel, com prioridade para o consumo
domeéstico.

2. Para o efeito, devera assegurar o equilibrio econémico e financeiro do
servico, por forma a garantir o seu bom funcionamento global,

preservando-se a saude publica.

Artigo 5°.
Tipos de Consumo

1. A distribuicdo publica de &gua potavel abrange os consumos

domésticoso, comercial, industrial, publico e outros.

2. Os consumos domeésticos referem-se as habitacdes e respectivas

instalacdes de apoio.

3. Os consumos comerciais abrangem as unidades comerciais e de

servicos.

4. Os consumos industriais abrangem as unidades industriais e similares:
a) Consideram-se consumos similares aos industriais 0s corresporn-
dentes, entre outros, aos das unidades turisticas e hoteleiras e aos
dos matadouros.

5. Os consumos publicos compreendem a lavagem de arruamentos, rega

de zonas verdes publicas e limpeza de colectores:

a) Nao se consideram consumos publicos os de estabel ecimentos de
saude, ensino, militares. prisionais, bombeiros e instalacfes
desportivas, que devem ser avaliados de acordo com as suas

caracteristicas.



6.0s outros consumos compreendem todos aqueles que ndo estéo

contemplados nos nimeros anteriores.

Artigo 6°.
Qualidade da Agua

1. A Entidade Gestora garantira que a agua distribuida para consumo
doméstico, em qualquer momento, possua as qualidades que a definem
como 4gua potavel, tal como forem estabelecidas pela entidade sanitéria
competente e pela legislacdo em vigor.

2. Para o efeito, a agua fornecida serd objecto de controlo e, quando
necessario, submetida a correcgoes, quer de natureza fisico-quimica quer

de natureza bacterioldgica.

Capitulo 11
CONDIGCOES ADMINISTRATIVAS DO FORNECIMENTO

Seccédo 1
DO FORNECIMENTO DA AGUA

Artigo 7°.
Inicio e Condicdes de Fornecimento

1. Relativamente a determinado prédio, fraccdo ou domicilio, o
fornecimento pode ser inicial ou sucessivo.

2. Quando inicial, o fornecimento decorre do cumprimento do disposto
na seccdo IV do capitulo IIl deste Regulamento e, consequentemente,
desde que aprovadas as instalacdes, a Entidade Gestora fara a ligacdo a

rede geral, apods a liquidacdo do pedido de ligagdo.



3. Quando sucessivo, o fornecimento decorre de solicitacdo feita por um
dos titulares do direito a celebragdo do contrato junto da Entidade
Gestora ou de intimacdo desta para que seja apresentado o pedido de
ligacdo, em cumprimento do principio constante do artigo seguinte.

4. A titulo excepcional, podera ser concedido o fornecimento de agua,
através de contador autonomo, a uma parte bem delimitada de um do-
micilio, quando ocupada por uma familia.

5. Os pedidos de ligacdo ou solicitacdo do fornecimento devem ser

acompanhados dos documentos exigidos pela Entidade Gestora.

Artigo 8°.
Obrigatoriedade de Ligacéao

1. Nos aglomerados populacionais onde existam redes publicas de
distribuicdo de agua € obrigatoria a ligacdo a estas de todos os prédios
urbanos, nos termos dos artigos 32° e 33°.

2. A instalacdo destes sistemas € da responsabilidade dos proprietarios

ou usufrutuérios das edificacoes.

Artigo 9°.

Responsabilidade por Danos nos Sistemas Prediais

A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade por danos que
possam sofrer os utilizadores em consequéncia de perturbacdes ocorridas
nos sistemas publicos que ocasionem interrupcfes ou restricdes no ser-
vico, desde que resultem de casos fortuitos ou de forca maior ou de
execucao de obras previamente programadas, e, neste caso, desde que 0s

utilizadores sejam avisados com, pelo menos, dois dias de antecedéncia.

Artigo 10°.

Interrupcao ou Restricdo do Fornecimento

1. A Entidade Gestora pode interromper o fornecimento de agua nos

casos seguintes:



a) Alteracdo da qualidade da agua ou previséo da sua deterioracao;
b) Avarias ou obras no sistema publico de distribuicdo ou no
sistema predial, sempre que os trabalhos o exijam;
c) Auséncia de condicdes de salubridade no sistema predial;
d) Ocorréncia de incéndios;
e) Casos fortuitos ou de forca maior, nomeadamente, inundacdes e
gueda imprevista do caudal ou poluicdo temporariamente
incontrolavel das captacdes;
f) Trabalhos de reparagcdo ou substituicdo de ramais de ligacéao;
2. Nos casos previstos nas alineas b) e f) do namero anterior a inter-
rupcao deveré ser, sempre que possivel, comunicada aos utilizadores.
3. Pode, ainda, haver restricdo temporaria do fornecimento em virtude de
modificacdo programada das condic¢fes de exploracdo do sistema publico
ou alteracdo das pressbes de servico, desde que devidamente

comunicadas aos utilizadores afectados.

Artigo 11°.

Suspenséo do Fornecimento

1. A Entidade Gestora podera suspender o fornecimento de agua por
motivos ligados ao utilizador, nas situacdes seguintes:
a) Por falta de pagamento da facturacgdao;
b) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qual-
quer meio fraudulento para consumir agua e tais factos tenham sido
apurados em processo de contra-ordenacao;
c) Quando o sistema de distribuicao interior tiver sido modificado sem
prévia aprovacao do respectivo tracado;
d) Quando seja recusada a entrada para a inspeccdo das canalizacdes e
para leitura, verificacdo, substituicdo ou levantamento do contador;
e) Nos termos e de acordo com 0 previsto nos artigos 42°, n°4 e 61°,
n°3.
2. A suspenséao do fornecimento ndo priva a Entidade Gestora de recorrer

as entidades judiciais ou administrativas para a manutencdo dos seus



direitos ou para ser paga das importancias devidas ou ainda para impor
as coimas que ao caso couberem.

3. Nos casos previstos nas alineas b), c), d) e ¢) do n°, 1 a suspensao
podera ser feita imediatamente, mas ndo sem prévia comunicacdo escrita
ao utilizador.

4. A suspensdo do fornecimento de agua com base na alinea a) do n°l,

tera lugar nos termos do artigo 98°.

Artigo 12°.

Cessacao do Forneci mento

Quando a suspenséo do fornecimento se tornar definitiva por qualquer
motivo e seja retirado o contador, sera feita a liquidacdo das contas
referentes aos alugueres de contadores, quotas de disponibilidade, con

sumos de agua ou outros servicos.

Artigo 13°.

Recusa do Fornecimento

A Entidade Gestora tem o direito de recusar o fornecimento de agua quer
guando este néo tiver sido pedido nos termos do art. 18° quer em relacéo

ao devedor abrangido pela alinea a) do n°. 1 do artigo 11°.

Artigo 14°.

Reinicio do Fornecimento

O reinicio do fornecimento de agua ap0ls a liquidacdo dos débitos que
levaram a sua suspensao implica o pagamento dos encargos de fecho e

reabertura.



Seccéao Il

Dos Contratos

Artigo 15°.

Tipos de Contratos

Os contratos de fornecimento de &gua celebrados entre a Entidade

Gestora e os utilizadores podem ser ordinarios, especiais e temporarios.

Artigo 16°.
Elaboracéo dos Contratos

1. Os contratos ordinarios e 0s temporarios sdo elaborados em impressos
de modelo proprio e instruidos em conformidade com o disposto neste
Regulamento e mais legislacdo em vigor.

2. Os contratos a que se refere o numero anterior, sédo unicos e englobam,
simultaneamente, os servicos de fornecimento de agua, de recolha e
tratamento de aguas residuais e recolha, deposito e tratamento de resi-
duos solidos.

3. Considera-se que o0 objecto dos contratos de fornecimento de agua
celebrados em data anterior a da entrada em vigor do presente Regula-
mento, engloba, igualmente, os servigcos de recolha e tratamento de aguas

residuais e recolha, depdésito e tratamento de residuos solidos.

Artigo 17°.

Celebracao dos Contratos

1. A celebracdo do contrato implica a adesdo dos futuros utilizadores as
prescri¢cdes regulamentares.
2. A Entidade Gestora, ao entregar ao utilizador uma copia do contrato,

deverda, em anexo a este, juntar a parte aplicavel deste Regulamento.



Artigo 18°.
Titularidade

1. O contrato de fornecimento pode ser feito com o proprietario, usufru-
tuario ou promitente comprador, quando habitem o prédio, ou com o
locatario, comodatario ou usuario, podendo a Entidade Gestora exigir a
apresentagdao, no acto do pedido de fornecimento, dos documentos
comprovativos dos respectivos titulos ou outros que reputem
equivalentes.

2. A Entidade Gestora ndo assume quaisquer responsabilidades pela falta
de valor legal, vicio ou falsidade dos documentos apresentados para 0s
efeitos deste artigo, nem pode ser obrigada, salvo deciséo judicial, a
prestar quaisquer indicacbes sobre a base documental em que sustenta-
ram o fornecimento.

3. A Entidade Gestora, quando assim o entenda, pode ainda fazer com o
proprietario de um prédio véarios contratos de fornecimento para mais do
gue um domicilio ou fraccdo, quando aquele o solicitar e declare
assumir, para todos os efeitos, as responsabilidades de consumidor.

4. A concesséo referida no numero anterior pode cessar por determinacao
fundamentada da Entidade Gestora, com prévia comunicacdo ao

proprietario do prédio e aos inquilinos ou ocupantes.

Artigo 19°.

Vistoria das I nstalacfes

Os contratos s6 produzirdo efeitos ap0Os vistoria, que comprove estarem

0s sistemas prediais em condic¢cdes de poderem ser ligados a rede.

Artigo 20°.

Vigéncia dos Contratos

Os contratos consideram-se em vigor a partir da data em que tenha sido

instalado o contador ou imediatamente apds a assinatura, caso aquele ja



esteja instalado - desde que esteja feita a ligacdo da rede interna a rede

publica - e terminam pela denuncia, revogacao ou caducidade.

Artigo 21°.

Denlncia

1.0s utilizadores podem denunciar, a todo o tempo, 0s contratos que
tenham subscrito, desde que comuniquem a Entidade Gestora, por
escrito, com antecedéncia minima de quinze dias, essa intencdo e facul-
tem, neste periodo, a leitura do contador.

2.Caso esta ultima condicdo ndo seja satisfeita continuam os utilizadores

responsaveis pelo encargos entretanto decorrentes.

Artigo 22°.

Contratos Especiais

Poderé&o ser objecto de contratos especiais os fornecimentos de agua que,
devido ao seu impacto na rede de distribui¢do, devam ter um tratamento
especifico, nomeadamente nos casos seguintes:

- Estabelecimentos Publicos, nomeadamente hospitais, escolas e

quartéis;

- Grandes conjuntos imobiliarios;

- Urbanizacgoes;

- Complexos industriais e comerciais;

- Complexos desportivos;

- Servicos de incéndio de particulares.

Artigo 23°.

Elaboracédo dos Contratos Especiais

Os contratos especiais sado elaborados casuisticamente pela Entidade
Gestora tendo em conta as caracteristicas do fornecimento de &agua,
acautelando-se o interesse da generalidade dos utilizadores e o adequado

equilibrio da exploracéo dos sistemas publicos.
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Artigo 24°.

Contratos Temporarios

1. Podem celebrar-se contratos de fornecimento temporario nas seguintes
situacoes:

a) Zonas de concentracdo populacional temporaria, tais como fei-

ras, exposicoes e parques de diversoes;

b) Obras e estaleiros de obras;

c) Litigantes quanto ao direito a celebracdo do contrato, desde que,

por fundadas razdes sociais, mereca tutela a posi¢céo do possuidor.
2. Tais contratos, podem n&o caducar no termo do respectivo prazo,
desde que o consumidor prove que se mantém 0s pressupostos que leva-
ram a sua celebracéo.
3. Em face das medidas implementadas visando a contencédo da cons-
trucdo ilegal e a reconversdao de loteamentos, vigorardo O0s
condicionalismos estabelecidos pela Camara Municipal relativamente ao

fornecimento de agua a titulo precéario e temporério.

Seccao 111
DIREITOS E OBRIGAGCOES

Artigo 25°.
Direitos do Utilizador

Os utilizadores gozam, designadamente, dos seguintes direitos:
a) O direito a qualidade da agua distribuida, garantida pela existéncia
e bom funcionamento dos sistemas publicos de distribuicdo de agua,
captacdo e armazenamento;
b) O direito a regularidade e continuidade do fornecimento, nas con

digOes descritas nos artigos antecedentes;

-11 -



c) O direito a informacdo sobre todos os aspectos ligados ao forneci-
mento de agua e aos dados essenciais a boa execucdo dos projectos e
obras nos sistemas prediais;

d) O direito de solicitarem vistorias;

e) O direito de reclamacdo dos actos e omissfes da Entidade Gestora
gue possam prejudicar os seus direitos ou interesses legalmente

protegidos.

Artigo 26°.

Deveres dos Proprietarios

1. S&o deveres dos proprietarios dos edificios servidos por sistemas
prediais de distribuicédo de agua:
a) Cumprir as disposi¢cdes do presente Regulamento, na parte que lhes
€ aplicavel e respeitar e executar as intimacdes que lhes sejam
dirigidas pela Entidade Gestora, fundamentadas neste Regulamento;
b) Manter em boas condicbes de conservacdo e funcionamento o0s
sistemas prediais de distribuicdo de agua;
c) Pedir a ligacdo a rede, logo que reunidas as condi¢cdes que a
viabilizem ou logo que intimados para o efeito, nos termos deste
Regulamento;
d) Nao proceder a alteracdo nos sistemas prediais sem prévia autori-
zacao da Entidade Gestora;
e) Solicitar a retirada do contador quando o prédio se encontre
devoluto e ndo esteja prevista a sua ocupacao.
2. Sdo ainda deveres dos proprietarios, quando ndo sejam os titulares do
contrato de fornecimento de agua:
a) Comunicar, por escrito, a Entidade Gestora, no prazo de quinze dias
Uteis, a ocorréncia de qualquer dos seguintes factos relativamente ao
prédio ou fraccdo em causa a venda e a partilha, e ainda, a constitui-
¢ao ou cessacao de usufruto, comodato, uso e habitacdo, arrendamento
ou situacdes equivalentes;
b) Cooperar com a Entidade Gestora, para o bom funcionamento dos

sistemas prediais;

-12 -



c) Abster-se de praticar actos que possam prejudicar a regularidade do
fornecimento aos consumidores titulares do contrato e enquanto este
vigorar.
3. O incumprimento do disposto na alinea a) do n° 2, implica a res
ponsabilidade solidaria do proprietario pelos débitos contratuais ou re-
gulamentares relativos ao prédio ou domicilio em questéao.
4. As obrigagcdes constantes deste artigo serdo assumidas, quando for

esse 0 caso, pelos usufrutuarios.

Artigo 27°.

Deveres dos Utilizadores

1. S&o deveres dos utilizadores dos sistemas prediais de distribuicdo de
agua:
a) Cumprir as disposi¢cdes do presente Regulamento, na parte que lhes
€ aplicavel e respeitar as instrucées e recomendacdes emanadas da
Entidade Gestora, com base neste Regulamento;
b) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos do
Regulamento e do contrato e até ao termo deste;
e) Nao fazer uso indevido das instalacdes prediais e dos sistemas
publicos de distribuicéao;
d) Manter em bom estado de conservacdo e funcionamento os apare-
Ilhos sanitarios e os dispositivos de utilizacéao;
e) Abster-se de actos que possam provocar a contaminacao da agua,
designadamente, ndo depositando lixos ou outros detritos em zonas de
proteccdo das instalacdes de captacdo, tratamento ou armazenamento
de &gua para abastecimento publico.
2. Sao ainda deveres especificos dos utilizadores titulares do contrato de
agua:
a) Comunicar a Entidade Gestora com, pelo menos, cinco dias de
antecedéncia, a data em que se retiram definitivamente do seu
domicilio;
b) Cooperar com a Entidade Gestora para o bom funcionamento dos

sistemas prediais.

-13-



3. O incumprimento do disposto na alinea a) do numero 2 implica a

responsabilidade pelo pagamento da agua.

Artigo 28°.

Deveres da Entidade Gestora

A Entidade Gestora, enquanto responsavel pela concepcdo, gestdo e
manutencdo da rede publica de distribuicdo de agua, deve cumprir as
prescricdes legais gerais a esta respeitantes, de onde ressaltam, nomea-
damente, os deveres seguintes:
a) Garantir a continuidade dos servicos de fornecimento de agua, a néo
Ser nos casos excepcionais expressamente previstos neste
Regulamento;
b) Manter em bom estado de funcionamento e conservagéo 0s sistemas
de distribuicdo de agua potavel;
c) Assegurar, antes da entrada em servigo tanto dos sistemas de dis-
tribuicdo como dos sistemas prediais, a realizacdo dos ensaios que sal-
vaguardem o respeito pelas normas técnicas em vigor;
d) Garantir que a agua distribuida para consumo domeéstico possua as
qualidades que a definem como agua potavel,;
e) Assegurar um servico de informacdes eficaz, destinado a esclarecer
os utilizadores sobre questdes relacionadas com o fornecimento e

qualidade da agua.

Capitulo |11
CONDICOES TECNICAS DO FORNECIMENTO

Seccao |
REDE GERAL DE DISTRIBUICAO

-14-



Artigo 29°.

Rede Geral de Distribuicdo. Definicdo. Propriedade

1. Rede geral de distribuicdo de agua é o sistema de canalizacdes, pecas
e acessOrios - em regra instalados na via publica - destinado ao
transporte da agua.

2. As respectivas canalizacOes sao designadas por canalizagdes gerais.

3. A rede geral de distribuicdo de agua é propriedade da Entidade
Gestora, a quem compete zelar pela sua manutencéo, conservacdo e fun

cionamento.

Artigo 30°.

I nstalacéo

As canalizacOes da rede geral serdo instaladas, sempre que possivel, fora

das faixas de rodagem dos arruamentos.

Artigo 31°.

Proteccao das canalizacdes

A instalacédo das canalizacOes da rede geral obedecera ao estabelecido na
Regulamentacdo Geral em vigor, e é da responsabilidade da Entidade
Gestora a garantia de isolamento adequado das canalizacbes da rede
geral em relacdo as canalizacdes de esgoto, condutas de gas, cabos

el éctricos e outras.

Artigo 32°.
Obrigatoriedade de Ligacao a Rede Geral

1. Os proprietarios ou usufrutuarios, nos termos deste Regulamento, séo
obrigados a promover o abastecimento dos respectivos prédios:
a) Instalando, de sua conta, uma rede de distribuicdo interior com

0S acessorios e equipamentos necessarios a utilizacdo da agua;

-15-



b) Solicitando a ligacdo dessa rede particular, depois de aprovada
nos termos do artigo 63°, a rede geral;
c) Pagando o custo do ramal ou ramais domiciliarios do prédio,
gue a Entidade Gestora executar na via publica.
2. A obrigacédo de abastecimento diz respeito a todas as fraccdes de cada
prédio.
3. A obrigatoriedade de ligacdo abrange os edificios ou estabelecimentos
publicos, de ensino, de solidariedade social, hospitais, etc.
4. As intimacdes aos proprietarios ou usufrutuarios dos prédios para
cumprimento das disposicdes dos numeros anteriores serdo feitas pela
Entidade Gestora nos termos legais. Os proprietarios devem cumprir as
obrigacdes constantes das alineas a) , b) e ¢) do n° 1, num prazo nunca
inferior a 30 dias.
5. Terminado o prazo fixado na intimacéo e em caso de incumprimento, a
Entidade Gestora procedera imediatamente a instalacdo da rede de
distribuicdo interior e a sua ligacdo a rede publica, devendo o
pagamento, em face da factura detalhada das despesas, arescidas dos
encargos de administracdo em vigor, ser feito pelo interessado no prazo
de trinta dias, a contar da data em que ficar concluida a rede. Se o
pagamento ndo for efectuado nesse prazo, a Entidade Gestora procederd a
cobranca coerciva da importancia devida.
6. Estdo isentos da obrigatoriedade de ligacdo a rede geral os prédios ou
fraccdes cujo mau estado de conservacdo ou ruina os tornem inabitaveis

e estejam de facto permanente e totalmente desabitados.

Artigo 33°.

Planeamento de Ligagdes e Definigédo de Prioridades

A aplicacdo do principio da obrigatoriedade de instalacdo das cana-
lizacbes privativas e sua ligacdo a rede podera ser feita
progressivamente, por ruas ou zonas e de acordo com as prioridades

estabel ecidas no planeamento que vier a ser adoptado pelo Municipio.
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Artigo 34°.

Prédios Novos ou em Construcdo. Ligacdo a Rede

1. A entidade responsavel pelo abastecimento de &gua reserva-se o
direito de ndo proceder imediatamente a ligacdo definitiva de prédios
novos a rede, quando nédo existir canalizacédo geral instalada no local.

2. Para prédios a construir, a ligacdo seré feita a titulo provisério e
apenas para abastecimento na fase de construcdo depois de aprovada a
rede, nos termos do artigo 63° e ap0s a emisséo de alvara de construgao.
3. Prevendo-se a possibilidade de ser concedida licenca de habitacdo a
uma parte do edificio, mantendo-se simultaneamente em construcdo a
parte restante ou prevendo-se a sua conclusdo numa fase posterior, s6 se
autoriza o abastecimento de &gua a parte habitdvel da instalagéo

definitiva.

Artigo 35°.
Ampliacdo da Rede

1. A extensdo da rede geral de distribuicdo a zonas nédo servidas pela
rede existente ou as ruas localizadas dentro da &rea urbanizada podera
ser requerida pelos proprietarios ou usufrutuarios de prédios naquela
situacéo.

2. Se a Entidade Gestora considerar a ligacdo técnica e economicamente
viavel prolongara, a expensas suas, a canalizacdo mais adequada da rede,
e, naquela apreciacdo, um dos aspectos a ponderar ser4& o do numero de
contadores a servir.

3. Se, por razbes econOmicas, o abastecimento ndo for considerado
viavel, poderdo os interessados renovar o pedido desde que se com
prometam a custear os encargos envolvidos, depositem antecipadamente
0 montante estimado pela Entidade Gestora e subscrevam uma declaracéo
de sujeicéo as disposicdes deste Regulamento.

4. As despesas em causa serédo repartidas pelos interessados.
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5. A Entidade Gestora podera, na fase de licenciamento e aprovacao do
projecto, condicionar 0o necessario prolongamento ou refor¢co da rede ao
pagamento da respectiva despesa pelos interessados.

6. A ampliacdo da rede podera ser requerida e executada pelos propri-
etarios ou usufrutuérios dos prédios a servir, nos termos a definir pela
Entidade Gestora, mas neste caso as obras deverdo ser sempre acompa-
nhadas por esta.

7. As canalizacfOes da rede geral instaladas nas condi¢cdes deste artigo
serdo propriedade exclusiva da Entidade Gestora.

8. A EG podera, por decisdo propria, proceder a ampliacdo de redes,
podendo nestes casos, sempre que seja requerida uma ligacéo, obrigar ao

pagamento de uma indemnizacao pela construcéo das infra-estruturas.

Artigo 36°.

Redes de Distribuicdo Executadas por Outras Entidades

Sempre que qualquer entidade se proponha executar redes de distribuicéo
de &gua em substituicdo da Entidade Gestora, nomeadamente no caso de
novas urbanizacdes, devera o respectivo projecto de infra-estruturas, na
parte da rede de distribuicdo de &gua, respeitar as disposicOes deste
Regulamento.

Seccéao 11
RAMAIS DE LIGAGCAO E CANALIZAGCOES PRIVATIVAS

Artigo 37°.

Canalizacgdes Privativas. Definicédo
1. Canalizacbes privativas sdo os trocos de canalizacdo destinados ao

servico especifico de qualquer dispositivo ou sistema de dispositivos de

utilizacdo de agua, sejam quais forem a sua localizacdo e a sua natureza,
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bem como a qualidade - publica ou particular - dos respectivos utentes
ou proprietérios.

2. As canalizacdes privativas compreendem os ramais de ligacdo e as
canalizacOes de distribuicdo interior dos prédios, designadas por sistema

predial.

Artigo 38°.

Ramal de Ligacdo. Definicdo. Propriedade

1. Entende-se por ramal de ligacdo o troco de canalizacdo privativo do
servico de um prédio, compreendido entre a torneira de suspensdo do
abastecimento ao prédio e a rede publica ou entre esta e qualquer dispo-
sitivo de utilizacéo exterior ao prédio.

2. Os ramais de ligacdo sao pertenca da Entidade Gestora, a quem

compete zelar pela sua manutencao, conservacao e funcionamento.

Artigo 39°.

Entrada em Servico

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigo sem que 0S sistema
prediais tenham sido verificados e ensaiados, de acordo com as disposi-

¢cOes regulamentares aplicaveis.

Artigo 40°.

Utilizagcdo de Um ou Mais Ramais
Cada prédio sera normalmente abastecido por um unico ramal, podendo,

em casos especiais, 0 abastecimento ser feito por mais de um ramal de

ligacéo.
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Artigo 41°.

Abastecimento de Lojas e Armazéns

1. O abastecimento de estabelecimentos comerciais e armazéns existentes
em prédios também destinados a habitacdo sera feito, sempre que
possivel, por um ramal de ligacdo proéprio.

2. Admite-se, no entanto, que o referido abastecimento possa ser feito
por ramificacdo directa, na via publica, do ramal de ligacdo que

abastecer o prédio.

Artigo 42°.

Abastecimento de Piscinas

1. A canalizagao interior de abastecimento de uma piscina deve ser
completamente independente da canalizacdo do prédio e provida de con
tador proprio.

2. A Entidade Gestora reserva-se o direito de suspender o abastecimento
de piscinas em periodos de dificuldade de abastecimento.

3. Os proprietarios de prédios que ja disponham de piscinas quando da
entrada em vigor deste Regulamento, no caso de ainda o n&o terem feito,
dispdem de um prazo de seis meses contados a partir da entrada em vigor
do Regulamento para introduzir as modificacOes determinadas pelas
prescricdes aqui estabelecidas.

4. Findo este prazo a Entidade Gestora poderé notificar, por escrito, o
proprietario ou usufrutuario para proceder as alteragcdes que forem
necessarias no prazo de 30 dias, findo o qual e em caso de né&o
cumprimento abrird processo de contra-ordenacdes e suspenderd o

fornecimento de agua.
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Artigo 43°.

Remodelacédo e Renovacao de Ramais de Ligacéao

1. A renovacdo e remodelacdo dos ramais de ligacdo s&o feitas pela
Entidade Gestora, sempre que o considere necessario ou conveniente, a
suas expensas.

2. Fora dos casos em que a Entidade Gestora considere necessario
proceder a renovacdo ou remodelacdo dos ramais de ligacdo, podem os
consumidores requere-las a Entidade Gestora, sendo que, nestes casos, 0
respectivo custo sera por estes integralmente suportado.

3. Quando as reparacbes na rede geral ou nos ramais de ligagcao
resultarem de danos causados por pessoas alheias a Entidade Gestora, os

respectivos encargos serdo da responsabilidade dessas pessoas.

Artigo 44°.
CondicOes de Exploracao

O dimensionamento, tracado e materiais a utilizar na execugcdo dos
ramais de ligacdo serdo fixados pela Entidade Gestora, tendo em conta o

servico normal a que se destinam e as condic¢des locais de distribuicéo.

Artigo 45°.
Responsabilidade pela | nstalacao

1. A instalacdo dos ramais de ligacdo € da responsabilidade da Entidade
Gestora, a quem incumbird normalmente a respectiva execucao.

2. A instalacdo dos ramais pode também ser executada pelos
proprietarios ou usufrutuarios dos prédios a servir, nos termos a definir
pela Entidade Gestora, mas neste caso as obras deverdo ser sempre

acompanhadas por esta.
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Artigo 46°.

Torneira de Passagem para Suspensao do Abastecimento

1. Cada ramal de ligacdo ou sua ramificacdo deverd ter, na via publica ou
em parede exterior do prédio confinante com a via publica, uma torneira
de passagem, de modelo apropriado, que permita a suspensdao do
abastecimento desse ramal ou ramificacéo.

2. As torneiras de passagem sO poderdo ser manobradas por pessoas da

Entidade Gestora e pelo pessoal do servi¢co de incéndios.

Artigo 47°.

Rede de Distribuicado Interior. Definicao

1. Rede de distribuicdo interior € o conjunto de canalizacdes instaladas
no prédio e que prolongam o ramal ou ramais de ligacdo até aos
dispositivos de utilizagéo.

2. Estas canalizacdes tém inicio a partir da torneira de suspensédo e sao
designadas por interiores, por oposicdo as canalizacbes da rede geral de
distribuicdo e aos ramais de ligacdo que se consideram canalizacdes

exteriores.

Artigo 48°.
Utilizacdo das Canalizacdes de Distribuicéao Interior Fora dos

Limites do Prédio

As canalizacBes de distribuicédo interior de cada prédio ndo poderdo ser
utilizadas para o abastecimento de dispositivos de utilizagdo exteriores
aos limites do prédio, compreendendo aqueles limites a area ocupada

pelo edificio e respectivo logradouro.
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Artigo 49°.

I nstalacdes I nteriores. Minimo Exigido

A rede de canalizacBes interiores compreendera, como minimo, uma
torneira de servigo em cada banca de cozinha e o abastecimento das

instalacdes sanitarias do prédio.

Artigo 50°.
I nstalacfes I nteriores ja Existentes

1. Nos prédios ainda néo ligados a rede geral, podera a Entidade Gestora
consentir no aproveitamento, total ou parcial, da rede de canalizacOes
interiores porventura ja existentes, desde que, na vistoria requerida pelos
seus proprietarios, seja constatado que a instalacdo suporta
satisfatoriamente o ensaio a pressao interior a que deve ser submetida e
gue se encontra executada em condic¢des técnicas aceitaveis.

2. No caso de aproveitamento integral da referida rede, a Entidade
Gestora informard disso o proprietario e, caso se imponha a sua
remodelacdo ou beneficiacdo, notificara o proprietario a fazé-las em

prazo apropriado e depois de aprovada nos termos do artigo 63°.

Artigo 51°.

Canalizacdes Interiores em Prédios a Construir ou a Remodelar

1. Os projectos dos prédios a construir e a remodelar, sujeitos a
aprovacao pela Camara Municipal, devem incluir o tracado da rede de
canalizagfes interiores e contemplar o ramal de ligagéo a rede geral, nos
termos previstos neste Regulamento.

2. Ap6s a aprovacdo do projecto ndo é permitido introduzir qualquer
modificacdo na rede de canalizacdes interiores sem prévia autorizacdo da
Entidade Gestora.
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Artigo 52°.

Materiais a Aplicar

1. As canalizacGes e acessorios da rede de distribuicdo interior deveréo
ser de material adequado ao fim a que se destinam, nomeadamente com
boas condicdes de resisténcia a corrosao interna e externa e aos esforcos
a que tenham de ser sujeitos.

2. O emprego de canalizacbes e pecas acessorias de qualquer material na
rede de distribuicdo interior necessita de prévia autorizacdo da Entidade
Gestora, que indicara expressamente quais 0s materiais a utilizar ou a
excluir, tendo em conta a natureza da agua e as condic¢des de servi¢co do
material a usar.

3. O fabrico, recepcao e aplicacdo do material a utilizar deverao
obedecer as especificacdes em vigor.

4. Sempre que a Entidade Gestora o entender, poderd exigir a execucao
de ensaios dos materiais em laboratério oficial, o que sera feito pelo
proprietario do prédio ou usufrutuario, sendo as despesas a que der

lugar, pagas pela parte que decair.

Artigo 53°.

Dimensionamento

1. As canalizagbes de distribuicdo interior serdo sempre estabelecidas
com os calibres adequados ao bom funcionamento de todos os
dispositivos de utilizacdo de &agua e obedecendo as normas gerais
constantes dos numeros seguintes.

2. O calibre do tronco principal sera, pelo menos até a primeira ra-
mificacdo domiciliéria, igual ao respectivo ramal de ligacao.

3. No caso de, cumulativamente com o abastecimento domiciliério, se
fazerem, nomeadamente, servico de regas ou de incéndios, o calibre do
tronco principal serd o do ramal até aquelas utilizacGes, reduzindo-se
depois ao necessario para satisfacdo, apenas, do abastecimento

domiciliério.
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4. Tanto o tronco principal como as ramificacdes domiciliarias deverao
ter, em qualquer dos seus trogos, pelo menos, o calibre minimo que Ihes

competir pelo respectivo calculo hidraulico.

Artigo 54°.
Constituicdo da Rede nos Prédios

Com Mais do que Uma Habitacao

1. Nos prédios com mais do que uma habitacdo ou domicilio a rede de
distribuicdo interior compreendera um tronco principal e ramificacOes
para cada domicilio.

2. O tronco principal seguira, sempre que seja possivel, pela parede de
uma escada do prédio e as ramificagdes domiciliarias far-se-8o por forma
gue o abastecimento, se possa suspender em qualquer delas, sem prejuizo
do abastecimento das outras.

3. A ramificagdo para cada domicilio ndo deverd atravessar qualquer
dependéncia ou compartimento de domicilio diferente, a ndo ser em
casos devidamente justificados e aceites pela Entidade Gestora.

4. No inicio de cada ramificacdo domiciliaria havera uma torneira de
passagem, que permita uma suspensado eficaz do abastecimento, a qual s6
podera ser manobrada pela Entidade Gestora, a ndo ser em caso urgente
de sinistro, o que lhe deveréa ser imediatamente participado.

5. Nos ramais destinados a alimentacdo de autoclismos ou de quaisquer
dispositivos isoladores ou reguladores deverdo ser sempre colocadas
torneiras de seguranca a montante desses dispositivos e 0 mais perto
possivel deles.

6. A montante dos dispositivos das cozinhas e casas de banho devera ser
colocada uma torneira de seguranca, por forma a isolar estes

compartimentos da restante rede.
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Artigo 55°.
Independéncia da Rede em Relacdo a Outras Fontes

de Abastecimento

A rede de distribuicao interior de um prédio utilizando agua potavel da
rede deve ser completamente independente de qualquer sistema de

distribuicdo de agua particular, de pocos, furos ou minas.

Artigo 56°.

Normas Para Evitar a Inquinacdo da Rede

1. E proibida a ligacdo entre o sistema de agua potavel e qualquer
sistema de drenagem e s6 poderdo ser aplicadas torneiras de jacto com a
interposi¢ao de um autoclismo.

2. Ndo é permitida a ligacao directa a depdsitos de recepcado a nédo ser em
casos especiais em que tal solucdo se imponha por razdes técnicas ou de
seguranca aceites pela Entidade Gestora.

3. Os prédios com depoésitos abastecidos por dgua de pocos ou furos sé
os poderdo manter desde que a respectiva canalizagdo nao possua
qgualquer ligagdo com as canalizacdes da rede de distribuicdo interior de
agua potavel.

4. A canalizagdo para e dos depésitos, devera ser montada a vista pelo
exterior do prédio, de forma a poder ser feita rapidamente a sua
inspeccao.

5. Exceptuam-se do disposto do numero 2 os depésitos destinados
instalacbes de agua quente, desde que sejam adoptados os dispositivos
necessarios para evitar a contaminacao da agua.

6. Nenhuma bacia de retrete, urinol ou outro deposito ou recipiente
insalubre podera ser ligado directamente a um sistema de canalizacdo de
agua potavel, devendo ser sempre interposto um dispositivo isolador em
nivel superior aqueles aparelhos e que nado ofereca possibilidade

contaminacao da agua potavel.
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7. Todos os dispositivos de utilizacdo de agua potavel, quer em prédios,
guer na via publica, deverdo ser protegidos pela natureza da sua constru

cao e pelas condicdes da sua utilizagcdo, contra a contaminacéao da agua.

Artigo 57°.

Depdsitos

1. Quando existirem depdsitos destinados ao servico normal de
abastecimento da rede de distribuicdo interior do prédio ou a constituir
reserva daquele abastecimento, a admissdo de agua sera comandada por
um dispositivo funcionando em maximo vazdo nas condi¢bes que a
Entidade Gestora entenda fixar.

2. Estes depoésitos sO serdo autorizados nos casos especificados nos
nameros 2, 3 e 4 do artigo 56° e desde que sejam tomadas as medidas

necessarias para evitar a contaminacao da agua.

Seccéao |11
EXPLORAGAO DOS SISTEMAS PREDIAIS

Artigo 58°.
Manutencédo dos Sistemas Prediais

1. Na operagdo dos sistemas prediais, devem o0s seus utilizadores
abster-se de actos que possam prejudicar o bom funcionamento do sis-
tema ou por em causa direitos de terceiros, homeadamente no que res
peita a saude publica e ambiente.

2. A conservacao, reparacao e renovacao do sistema predial cabem ao seu
proprietario ou usufrutuario. Tal obrigacdo considera-se, porém,

transferida para o consumidor:
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a) Quando este, de acordo com o proprietario, assumir tal
obrigacdo de motu proprio e por escrito, perante a Entidade
Gestora:
b) Quando a isso for compelido por deciséo judicial.
3. Em qualquer dos casos, é sempre da responsabilidade do consumidor a
manutencdo e renovacdo dos elementos e acessOrios que se encontrem na

caixa do contador.

Artigo 59°.

Operacao nos Sistemas Prediais

Quando se justifique, nomeadamente pela dimensdo ou complexidade dos
sistemas prediais. pode a Entidade Gestora definir um programa de

operacdes, sua metodologia e periodicidade.

Artigo 60°.

Rotura nos Sistemas Prediais

1. Logo que seja detectada uma rotura ou fuga de agua em qualquer
ponto dos sistemas prediais ou nos dispositivos de utilizacdo, devera ser
promovida a reparacao pelos responsaveis pela sua conservagao.

2. As reparacOes das canalizagOes e dispositivos de utilizagcdo seréo
precedidas de um pedido de interrupcao do abastecimento sempre que as
mesmas se tenham que processar a montante do contador.

3. Concluida a reparacéo esta sera vistoriada a pedido do consumidor.

4. A Entidade Gestora podera proceder a quaisquer obras de reparacao de
canalizacOes privativas e dispositivos de utilizacdo dos prédios, a pedido
dos responsaveis pela sua utilizacdo, sendo nestes casos exigido o
pagamento prévio do montante previsto ou a assinatura de um termo de
responsabilidade pelo pagamento desse montante.

5. Os consumidores sao responsaveis por todo o gasto de agua em perdas
nas canalizacbes de distribuicdo interior e seus dispositivos de

utilizacéo.
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6. Os consumidores que, nos termos do numero anterior, sejam
responsaveis pelo pagamento de perdas de &agua, poderdo solicitar a
Entidade Gestora o pagamento faseado até ao limite de seis prestacdes
mensais e sucessivas ou, em alternativa, o pagamento integral e imediato

do montante em causa, calculado pela tarifa mais baixa.

Artigo 61°.

I nspeccéo de Sistemas

1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a ac¢cdes de inspeccédo da Entidade
Gestora, as quais sdo efectuadas sempre que haja indicios de violagado de
gualquer preceito deste Regulamento ou perigo de contaminacdo das
redes publicas de distribuicdo de agua.

2. As reparagdes a fazer, que constam de autos de vistoria, s&o
comunicadas imediatamente ao proprietario ou usufrutuario mediante
intimagdo para que as executem dentro do prazo fixado pela Entidade
Gestora.

3. Se estas reparacdes nao forem efectuadas dentro do prazo fixado e nao
for possivel adoptar as providéncias necessarias para eliminar as
anomalias verificadas ou néo for facilitado o acesso as instalacdes para
inspeccdo, pode esta entidade proceder a execucdo sub-rogatoria, nos
termos legais, a expensas do proprietario ou usufrutuario.

4. E correspondentemente aplicavel o disposto nas alineas a) e b) do

numero 2 do artigo n° 58°.

Artigo 62°.

Execucdo Sub-Rogatéria

Por razbes de salude publica, a Entidade Gestora pode executar, in-
dependentemente de solicitacdo ou autorizacdo do proprietario ou usu
frutuario, o ramal de ligacdo ou outras canalizagdes dos sistemas predi-
ais que se tornem necessarias, correndo as despesas que dai vierem a

resultar por conta do proprietario ou usufrutuario.
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Seccao |V
PROJECTOS E OBRAS

Artigo 63°.

Aprovacédo Prévia Para Execucdo ou Modificacdo da Rede

1. E obrigatéria a apresentacdo de projectos de sistemas prediais de
distribuicdo de agua, quer para edificacbes novas, quer para edificacdes
j& existentes sujeitas a obras de ampliacdo ou remodelacéo.

2. Se as ampliacbes e remodelacdes das edificacbes nao implicarem
alteracOes nas redes instaladas, é dispensada a apresentacdo de projecto,
sem prejuizo do cumprimento das disposicdes legais aplicaveis.

3. Tratando-se de pequenas alteracdes dos sistemas prediais, pode a
Entidade Gestora autorizar a apresentacdo de projectos simplificados ou
até reduzidos a uma simples declaracdo escrita do proprietario do prédio,
onde se indique o calibre e extensdo das canaliza¢bes interiores que
pretende instalar e 0 numero e localizacdo dos dispositivos de utilizacao.
4. Nenhuma rede de distribuicao interior de agua poderéa ser executada ou
modificada, sem que tenha sido previamente autorizada, nos termos desta

seccao.

Artigo 64°.
Organizacao e Apresentacao

1. A organizacdo e apresentacdo dos projectos deve obedecer a regu-
lamentacdo geral em vigor, devendo o projecto conter no minimo:
a) Memoria descritiva onde conste a indicacdo dos dispositivos de
utilizacdo da agua e seus tipos, calibres e condicbes de assentamento
das canalizacOes, e bem assim a natureza de todos 0s materiais
empregues, acessorios e tipos de junta;
b) Célculos hidraulicos justificativos das solucdes adoptadas;
c) Célculo do grupo sobrepressor - especificagcfes técnicas - quando

necessario;
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d) Pecas desenhadas necessarias a representacdo do trajecto das
canalizagbes, com indicacdo dos calibres dos diferentes trocos e
localizacdo dos dispositivos de utilizacdo da agua;
2.As pecas desenhadas incluirdo necessariamente:
a)Rede em planta, de todos os pisos, com indicacdo dos diametros;
b)Corte esquematico e/ou perspectiva isométrica.
3. A Entidade Gestora exigira que a memoéria descritiva do projecto
esquematico seja elaborada em impresso de modelo especial, que forne-

cera aos interessados.

Artigo 65°.
Validade

Decorridos trés anos ap0s a apreciacdo pela Entidade Gestora de um
projecto sem que a respectiva obra tenha sido iniciada, a execu¢ao deste
s6 pode ter lugar apdés apresentacdo de nova declaracdo de

responsabilidade.

Artigo 66°.

Responsabilidade Pela Elaboracgéo

1. A elaboracdo dos projectos devera ser feita por técnicos desig-
nados nos termos da legislacdo em vigor.

2. Para efeito de elaboracdo dos projectos, a entidade responsavel
pelo abastecimento forneceré aqueles técnicos, sempre que o solicitarem,
o calibre e a pressao disponivel da canalizacdo da rede geral interessada.
3. Com os elementos referidos no numero 2 e a fim de se evitarem
condicbes que favorecam a ocorréncia de golpes de ariete, devera o
responsavel pelo projecto demonstrar por calculo que a velocidade da
agua nas canalizacfes previstas ndo ultrapasse 2m/seg e bem assim ter

em conta o0 que se estabelece no artigo seguinte.
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Artigo 67°.

Utilizacdo de Sobrepressores

1.A aprovacao dos projectos tomara em conta as condi¢des locais de
pressdo, exigindo-se que no dispositivo de utilizacdo colocado a cota
mais alta e situacdo mais desfavoravel, seja assegurada a pressao minima
de 15K Pa.

2.Quando nao for possivel satisfazer a condicdo de pressdo minima
especificada no paragrafo anterior, o projecto devera prever a utilizagdo
de sobrepressores, cuja aquisicdo e instalacdo sera sempre da res
ponsabilidade do proprietario do edificio em causa.

3.Constatado o mau funcionamento das instalacbes e nao obstante a
aprovacao que o respectivo projecto mereceu, podera a Entidade Gestora

exigir a instalacdo de sobrepressores.

Artigo 68°.

Autorizacdo de Execucao

Nenhuma obra de canalizagcfes interiores poderad ser executada num
prédio sem prévia requisicdo ou autorizagcdo por escrito do respectivo
proprietario, ou quem o represente, salvo se se tratar das obras executa-

das coercivamente pela Entidade Gestora.

Artigo 69°.

Responsaveis Pela Execugéo
A instalacdo das redes de distribuicdo interior de &gua s6 podera ser

executada desde que esteja designado um técnico responsavel nos termos

da legislagdo em vigor.
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Artigo 70°.

Comunicacao de I nicio e Concluséo da Obra

1. O técnico responsavel pela execucdo da obra devera comunicar, por
escrito, o0 seu inicio e conclusdo a entidade responsavel pelo
abastecimento, para efeitos de fiscalizacdo, ensaio, vistoria e
fornecimento de agua.

2. A comunicacdo do inicio da obra dever& ser feita com a antecedéncia
minima de trés dias uteis.

3. A entidade responsavel pelo abastecimento efectuara o controlo do
ensaio e a vistoria das canalizagbes no prazo de cinco dias Uteis apos a
recepcdo da comunicacdo da conclusdo da obra na presenca do seu
técnico responsavel.

4. Depois de efectuados o controlo do ensaio e a vistoria a que se refere
0 numero anterior, a entidade responsavel pelo abastecimento promovera
a aprovacao da obra, desde que ela tenha sido executada conforme o
tracado aprovado e satisfeitas as condicbes testadas no ensaio, sendo

elaborado auto que sera assinado pelos intervenientes.

Artigo 71°.

Ensaio das Canalizacdes

1. O ensaio a que se refere o artigo anterior, destinado a verificar as
condicbes em gue se encontra a canalizacao, consistird no enchimento de
toda a canalizacdo interior e na elevacdo da sua pressédo interna, por
meio de bomba manual ou mecéanica.
2. A execucdo do ensaio obedecera ao seguinte:

a) A bomba para a prova hidraulica, munida de mandmetro, sera
colocada junto ao ponto de menor cota do trogo a ensaiar.

b) Para o ensaio obturar-se-ao os extremos das canalizacoes;

c) Elevada a pressao interna ao valor P da pressdo de ensaio, consi-

derar-se-a que o assentamento das canalizacdes € satisfatorio quando o

mandmetro ndo acuse, durante meia hora, descida superior a 1/5P;
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d) Quando a queda de pressao exceder este valor, devera procurar-se o
defeito e remedié-lo, depois do que se repetird o ensaio até se obter o
resultado aceitavel.

3. Todas as juntas e ligacbes das canalizacdes, seus acessOrios e

dispositivos de utilizacdo deverdo manter-se estanques.

Artigo 72°.

Fiscalizacao

1.A execucdo das instalacfes da rede interior serd conduzida de acordo
com as prescri¢cdes do artigo 70°, sob fiscalizacdo da Entidade Gestora.
2.Montadas as instalacdes, estas continuardo sujeitas a fiscalizacdo da
Entidade Gestora, que podera proceder a sua inspec¢do sempre que o
julgar conveniente, independentemente de qualquer aviso.

3.No decurso dessas inspec¢cfes ou por comunicacdo escrita posterior,
serdo indicadas as alteracGes que forem necessérias e o prazo dentro do

gual deverao ser feitas.

Artigo 73°.

Recobrimento de Canalizacoes

1.Nenhuma canalizacdo de distribuicdo interior podera ser coberta sem
gue tenha sido previamente inspeccionada, ensaiada e aprovada nos
termos deste Regulamento.

2.No caso de qualquer sistema de canalizacao interior ter sido coberto,
no todo ou em parte, antes de inspeccionado, ensaiado e aprovado, o
técnico responsavel pela obra sera intimado a descobrir as canalizacgdes,
apos o que devera fazer comunicacédo para efeito de vistoria e ensaio.

3. As canalizagfes ou redes dos prédios ou fogos ja existentes antes de
estabelecida a rede geral néo terdo de ser postas a descoberto, mas ficam
sujeitas a ensaio e aprovacao.

4. O recobrimento das canalizacdes podera ser feito sob a responsabi-
lidade do respectivo técnico, se a vistoria requerida nao for efectuada no
prazo de 10 dias lteis.
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Artigo 74°.

Vistoria Depois de Corrigidas as Deficiéncias Constatadas

Apbés comunicacdo do técnico responsavel, referindo que foram
corrigidas as deficiéncias constatadas - a que se referem os artigos 72° e
73°, a Entidade Gestora procedera a nova vistoria e ensaio dentro do
prazo de cinco dias Gteis, conforme estabelecido no nimero 3 do artigo
70°.

Artigo 75°.

Responsabilidade Pela Aprovacgéo

A aprovacdo das canalizacdes de distribuicdo interior ndo envolve
qgualquer responsabilidade para a Entidade Gestora por danos motivados
por roturas das referidas canalizacGes ou por mau funcionamento dos

dispositivos de utilizagdo, que ocorrerem posteriormente a aprovacao.

Seccéao V
CONTADORES

Artigo 76°.

Medicao por Contadores
A é&gua distribuida serda medida por contadores selados, fornecidos e

instalados pela Entidade Gestora, que se responsabilizara pela sua
manutencao.
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Artigo 77°.

Tipos de Contadores

1. Os contadores a empregar na medicdo da agua fornecida a cada prédio
ou fogo serdo dos tipos autorizados no Pais e obedecerdo as respectivas
especificacdes regulamentares.

2. O calibre dos contadores a instalar sera fixado pela Entidade Gestora
de harmonia com o consumo previsto e com as condi¢cdes normais de
funcionamento, competindo-lhe também, exclusivamente, a colocagéo e

substituicdo dos mesmos.

Artigo 78°.

Localizacdo dos Contadores
1. Os contadores serdo colocados em local de fécil acesso e fora dos
domicilios, escolhido pela Entidade Gestora, de modo a facilitar a sua
leitura.
2. Os contadores serdo selados e instalados com 0s suportes e proteccdes
adequados, por forma a garantir a sua conservagcdo e normal
funcionamento.
3. Imediatamente a montante e jusante do wntador sera instalada uma
torneira de seguranca e sempre que a Entidade Gestora o julgar
conveniente sera colocado um filtro apropriado.
4. No caso de contadores ja existentes colocados no interior dos

domicilios, pode a EG proceder a colocacdo dos mesmos no exterior dos

respectivos prédios, a expensas dos proprietarios.

Artigo 79°.

I nstalacéo

1. A instalacdo da caixa do contador obedecera as indicacbes e modelo
da meméria descritiva aprovado e em uso na Entidade Gestora.

2. As dimensdes das caixas ou nhichos que se tornem necessarios a
instalacdo dos contadores serdo tais que permitam um trabalho regular de

leitura e substituicdo ou reparacdo a executar no local.
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Artigo 80°.

Verificacdo e Substituicao

1. A Entidade Gestora podera, sempre que o julgar conveniente, proceder
a verificacdo do contador, podendo também, se assim o entender, mandar
colocar provisoriamente um contador testemunha, sem qualquer encargo
para o consumidor.

2. A Entidade Gestora procede a substituicdo dos contadores no termo da
vida util destes e sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia e

0 julgue conveniente.

Artigo 81°.
Fiscalizacao

1. Todo o contador fica a guarda e sob fiscalizacdo imediata do con
sumidor, o qual deve comunicar a Entidade Gestora todas as anomalias
que verificar, nomeadamente, o ndo fornecimento de agua, fornecimento
sem contagem, contagem deficiente, rotura ou deficiéncias na selagem.

2. O consumidor respondera pelo emprego de qualquer meio capaz de
influir na contagem da agua.

3. O consumidor responderd também por todo o dano, deterioragdo ou
perda do contador, mas esta responsabilidade ndo abrange o dano
resultante do seu uso ordinario.

4. Para todos os efeitos, presume-se negligéncia grave a perda do

contador de obras.

Artigo 82°.
Controlo Metrolégico

1. Nenhum contador poderd ser instalado para medicdo sem prévia

afericdo, nos termos da legislacaio em vigor sobre o controlo

metrol égico.
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2. Sempre que o contador tenha sido objecto de reparacdo que obrigue a
sua desselagem e nos casos em que a legislacédo referida no numero ante-

rior o exija, este s6 podera ser reutilizado depois de novamente aferido.

Artigo 83°.

Verificacoes

1.A Entidade Gestora procederd a verificacdo do funcionamento dos
contadores sempre que o0 julgar conveniente ou por requisicdo do
consumidor.

2. A verificagdo terd lugar no proprio local e, quando tal ndo for viavel,
0 contador seraretirado para verificacdo em laboratorio acreditado.

3. Para a verificacdo serd tomada como base uma medida aferida e seréo
consideradas razfGes iguais ou superiores as que determinam 0 menor
valor da tolerancia admissivel.

4. S6 serdo admitidas as diferencias que ndo excedam as tolerancias
estabel ecidas para este tipo de contador em causa.

5. Sempre que da verificagdo do contador deva resultar a correcgdo do
consumo registado, isso sera comunicado por escrito ao consumidor.

6. O consumidor tem um prazo de dez dias Uteis para contestar o
resultado da verificagdo e requerer, nos termos do artigo seguinte, a
reafericdo do contador e, findo aquele prazo, o consumidor perde o
direito de reclamar o consumo atribuido.

7. a importancia paga pela verificacdo serd integralmente restituida ao
consumidor quando se concluir que o contador n&o funcionava dentro dos

limites das tolerancias referidas no nimero 4.

Artigo 84°.
Reafericéo

bY

1. Desde que surjam divergéncias quanto a contagem e nado possam as
mesmas ser resolvidas entre a Entidade Gestora e o consumidor, qualquer

das partes pode requerer a reafericdo do contador.
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2. A reafericdo, a qual podera assistir qualquer dos interessados ou seu
representante, sera efectuada em laboratério e todas as despesas a que
der lugar seré@o pagas pela parte que decair.

3. O pedido para reafericdo ou exame do contador sera apresentado por
escrito a Entidade Gestora, que dele passaré recibo.

4. Quando, para efectuar a reafericdo do contador, for necessario fazer o
seu levantamento, a Entidade Gestora obriga-se a mandar proceder a esse

levantamento e a instalar imediatamente um contador aferido.

Seccao VI
SERVICO DE INCENDIOS

Artigo 85°.

Bocas de Incéndio da Rede Geral

1. Na rede geral serdo previstas bocas de incéndio, que fazem parte
integrante do sistema predial, de modo a garantir-se uma cobertura
efectiva e de acordo com as necessidades do servico de incéndios.

2. O abastecimento das bocas de incéndio referidas sera feito a partir de

ramificacdes do ramal de ligacdo para uso privativo dos edificios.

Artigo 86°.

Calibre dos Ramais para Servico de Incéndio de Edificios

Os ramais para servico de incéndios de edificios terdo o calibre minimo

de 45 milimetros.
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Artigo 87°.

Manobra de Torneiras de Passagem e Outros Dispositivos

As torneiras de passagem e dispositivos de tomada de agua para servico
de incéndios s6 poderdo ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora

e pelo pessoal do servico de incéndios.

Artigo 88°.
Bocas de I ncéndio da Rede Privativa de Prédios

1. Nas instalacbes existentes no interior dos prédios destinadas
exclusivamente ao servico de proteccao contra incéndios, a Entidade
Gestora podera, quando e enquanto o entender, dispensar a colocacdo de
contador.

2. O fornecimento de &gua para essas instalacfes sera comandado por
uma torneira de suspenséo selada e localizada de acordo com a Entidade
Gestora.

3. Em caso de incéndio, esta torneira podera ser manobrada por pes-
soal estranho ao servico de incéndios, devendo no entanto ser isso co-

municado a Entidade Gestora nas 24 horas imediatas.

Artigo 89°.

Servicos de Incéndio Particulares

1. A Entidade Gestora fornecera agua para bocas de incéndio par-
ticulares, mediante contrato especial, tendo como clausulas obrigatorias
as seguintes:
a) As bocas de incéndio terdo ramal e canalizacdes interiores préprias
e serdo constituidas e localizadas conforme o servigo de incéndios
determinar;
b) As bocas serdo seladas podendo ser abertas em caso de incéndio,
devendo a Entidade Gestora ser disso avisada dentro das 24 horas

seguintes ao sinistro;
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c) A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade por
insuficiéncias em quantidade ou pressdo, bem como por interrup¢éo do

fornecimento por motivos fortuitos ou de forca maior.

Artigo 90°.

Avenca

A fixacdo do montante da avenca para alimentacdo de bocas de incéndio

particulares é da competéncia da Entidade Gestora.

Artigo 91°.

Legislacao Aplicavel

Os projectos, instalacdo, localizacdo, calibres e outros aspectos

pY

construtivos dos dispositivos destinados a utilizacdo da agua para
combate a incéndios em edificios, estabelecimentos comerciais, deverédo
além do disposto neste Regulamento obedecer a legislacdo nacional em
vigor, respectivamente o Decreto-Lei n°. 64/90, de 21 de Fevereiro, o
Decreto Regulamentar n°8/89, de 21 de Marco, e Decreto-Lei n°. 239/86,

de 19 de Agosto e demais legislacao e regulamentacéo complementar.

Capitulo 1V
TARIFAS E PAGAMENTO DE SERVIGCOS

Artigo 92°.

Regime Tarifario

1. Para assegurar o equilibrio econémico e financeiro, com um nivel de
atendimento adequado, a Entidade Gestora fixard anualmente, por

deliberacdo da Camara Municipal, as tarifas e precos enumerados no

artigo 93°.
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2. As deliberacdes a que se refere o numero anterior deverédo ser tomadas
sempre e em principio, no mesmo periodo do ano, e dar-se-lhes-a

publicidade por edital.

Artigo 93°.

Tarifas e Precos a Cobrar pela Entidade Gestora

1. Consideram-se tarifas e precos:
a) Quota de disponibilidade;
b) Consumos de agua;
c) Ligacéo da rede particular a rede publica;
d) Colocacdo, transferéncia, verificacdo e a reafericdo de
contadores;
e) Vistoria e ensaios de canalizagdes;
f) Abertura e fecho de agua;
g,) Restabelecimento da ligagéao;
h) Ampliacdo e extenséo da rede publica, quando esses encargos
possam caber aos proprietarios;
i,) Execucdo de ramais de ligacao;
j) Servicos avulsos, tais como, plantas topogréaficas, pequenas re-

paracoes, etc.

Artigo 94°.
Periodicidade de Leituras

1. A periodicidade normal de leitura dos contadores pela Entidade
Gestora é, no minimo, de uma vez de quatro em quatro meses.

2. Nos meses em que nao haja leitura ou naqueles em que ndo seja
possivel a sua realizacdo por impedimento do utilizador, este pode co-
municar aquela Entidade o valor registado.

3. Pelo menos uma vez por ano € obrigatério o utilizador facilitar o
acesso ao contador, sob pena de suspensdo do fornecimento de agua, para
0 que sera notificado, por escrito, com a antecedéncia minima de oito

dias relativamente a data em que vier a ter lugar a referida suspenséo.
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Artigo 95°.

Avaliacdo de Consumos

1. Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do contador o
consumo é avaliado:
a) Pelo consumo médio apurado entre duas leituras consideradas
validas;
b )Pelo consumo de equivalente periodo do ano anterior, quando nao
existir a média referida na alinea a);
c) Pela média de consumo apurado nas leituras subsequentes a
instalacdo do contador na falta dos elementos referidos nas alineas a)
eb).
2. Sempre que nao for possivel proceder a leitura do contador, por
motivos imputados ao consumidor, 0s consumos acumulardo para o

periodo seguinte.

Artigo 96°.

Correccédo dos Valores de Consumos

1. Quando forem detectadas anomalias no volume de agua medido por um
contador, a Entidade Gestora corrige as contagens efectuadas, tomando
como base de correccdo a percentagem de erro verificada no controlo
metrol égico.
2. Esta correcgdo, para mais ou para menos, afecta apenas 0os meses em
gue os consumos se afastem mais de 25 % do valor médio relativo:

a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituicao do contador;

b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.



Artigo 97°.

Facturacéo

A periodicidade de emissdo das facturas, bem como a discriminacéo,
nelas contida, sera definida pela Entidade Gestora, nos termos da

legislacdo em vigor.

Artigo 98°.
Prazo, Forma e Local de Pagamento

1. Os pagamentos da facturacdo a que se refere o artigo anterior deveréao
ser satisfeitos no prazo, forma e local estabelecidos na factura / recibo.
2. Os pagamentos ndo satisfeitos até a data limite fixada na factu
ra/recibo serdo acrescidos de um valor fixado por deliberacdo da Camara
Municipal, denominado “Encargos de cobranca’, o qual ser& cobrado por
uma unica vez na data do pagamento da referida factura

3. Em caso de mora a Entidade Gestora notificara o utilizador, por
escrito, com a antecedéncia minima de oito dias relativamente a data em

gue venha a ter lugar a suspenséo do fornecimento de agua.

Artigo 99°.

Reclamacéo de consumo

1. O utilizador tem o direito de reclamar para a Entidade Gestora sempre
gue julgue que o contador ndo mede correctamente a agua consumida,
ndo podendo aquela entidade opor-se a sua verificacdo extraordinaria,
gue é feita nos termos da legislacdo em vigor.

2. Quando o utilizador reclamar da quantidade de &agua que lhe for
imputada, a Entidade Gestora ndo suspendera o fornecimento durante o
periodo de apreciacdo da reclamacéao.

3. As reclamacdes apresentadas, porém, ndo eximem o0s utentes da
obrigacdo de pagamento da conta, sem prejuizo da restituicdo das dife-

rencas a que posteriormente se verifique que tenham direito.



Capitulo V
PENALIDADES, RECLAMAGOES E RECURSOS

Seccédo 1
PENALIDADES

Artigo 100°.
Regime Aplicavel

1. A violagdo do disposto no presente Regulamento constitui contra-
ordenacao punivel com as coimas indicadas nos artigos seguintes.

2. O regime legal e de processamento das contra-ordenacfes obedecera
ao disposto no Decreto-Lei n°.433/82, de 27 de Outubro, com as
alteracbes que |he foram introduzidas pelo Decreto-Lei n° 356/89, de 17
de Outubro, e pelo Decreto-Lei n° 244/95, de 14 de Setembro, e pelo
Decreto-Lei n°.109/2001, de 24 de Dezembro, e respectiva legislacédo
complementar.

3.Em todos os casos, a negligéncia sera punivel.

Artigo 101°.

Regra Geral

1.0s valores das coimas previstas serdo automaticamente indexados ao
salario minimo nacional (SMN) que em cada momento vigorar.

2.A violacdo de qualquer norma deste Regulamento para a qual né&o
esteja, a seguir, especialmente prevista penalidade correspondente, sera
punida com uma coima fixada entre o minimo de 0,2 e 0 maximo de 10
vezes 0 SMG.

3.No caso de reincidéncia o valor de coima a aplicar sera elevado ao
dobro, observando-se, em qualquer caso, os limites fixados na legislacéo
em vigor.

4.Nos casos de pequena gravidade e em que seja diminuta, tanto a culpa

como o beneficio econémico do infractor, poder4 ser decidida a
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aplicacao, nos termos do artigo 51°. do Decreto-Lei n° 433/82, de 27 de
Outubro, de uma admoestagcéo, acompanhada do pagamento de uma soma
pecuniaria de 0,1 do SMG.

Artigo 102°.

Contaminacédo da Agua

1. Aqueles que, através de actos, omissfes, ordens ou instrucdes vierem
a provocar, mesmo que apenas por negligéncia, contaminacdo da agua
existente em qualquer elemento da rede publica, serdo punidos com uma
coima fixada entre um minimo de 1,5 e um maximo de 10 vezes o0 SMN.

2. A ocorréncia de tais factos, quando dolosa, sera obrigatoriamente
participada pelo instrutor do processo ao Ministério Publico, para efeitos

de procedimento criminal.

Artigo 103°.

Violacdo de Normas do Servico Publico de Abastecimento

1. Sera punido com uma coima variando entre o minimo de 0.5 e um
maximo de 5 vezes o SMN, todo aquele que:
a) Violar o disposto nos artigos 26°, 27°, 32° n°4, 46° n°2, 58°. n°1, e
70° n°°1 e 2, todos deste Regulamento;
b) Danifique ou utilize indevidamente qualquer instalacdo, elemento
ou aparelho de manobra das canalizacdes da rede geral de distribuicao;
c) Modifigue a posicdo do contador, viole os respectivos selos ou
consinta que outrem o faca;
d) Consinta na execucdo ou execute alteracfes as canalizacdes inte-
riores ja estabelecidas e aprovadas, sem prévia autorizacdo da
Entidade Gestora;
c) Permita ligacdo e abastecimento de agua a terceiros, em casos nao
autorizados pela Entidade Gestora,;
f) Perder o contador de obras;
g) Estabeleca o contrato de fornecimento sem que para tal possua

titulo, e sempre que seja consumidor em nome de outrem;
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h) Impeca ou se oponha a que funcionarios devidamente identificados
da Entidade Gestora exercam a fiscalizagao do cumprimento deste
Regulamento;
i) Durante o periodo de restricdes pontualmente definido pela Entidade
Gestora, utilize a agua da rede de abastecimento fora dos limites
fixados.
2. Sera punido com uma coima variando entre o minimo de 5,0 e um
maximo de 20 vezes 0 S.M.N., aquele que:
a) Violar o disposto nos artigos 42° n°3 e 4, 56° e 78° n°s 4 e 5 deste
regulamento;
b) Execute qualquer ligacdo a rede geral, sem permissdo da Entidade
Gestora e fora das normas deste Regulamento;
c) Consinta na execucdo ou execute qualquer modificacdo entre o
contador e a rede geral ou empregue qualquer meio fraudulento para
utilizar agua da rede;
d) Comercialize ou negoceie, por qualquer forma, a agua distribuida
pela Entidade Gestora.
3. Quando a razdo determinante da prética das contra-ordenacdes
previstas neste artigo for a debilidade econémica do infractor, poderéo

os respectivos limites minimos ser reduzidos a um quarto.

Artigo 104°.

Punicédo de Pessoas Colectivas

As coimas previstas nos artigos antecedentes, quando aplicadas a pessoas

colectivas, serdo elevadas ao dobro.

Artigo 105°.
Extensao da Responsabilidade

1. A aplicacdo do disposto nos artigos anteriores nao inibe o infractor da
responsabilidade civil ou criminal que ao caso couber.
2. O infractor serd obrigado a executar os trabalhos que |he forem

indicados, dentro do prazo que para o efeito Ihe for fixado e a ele seréo
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imputadas todas as despesas feitas e os danos que da infraccdo resulta-

rem para a Entidade Gestora.

Artigo 106°.

Afectacao dos Produtos das Coimas

Salvo estipulagdo expressa da lei em contrario, o produto das coimas

constitui receita municipal, afecta integralmente a Entidade Gestora.

Artigo 107°.

Competéncia

1. A competéncia para a instauracdo dos processos de contra-ordenacéo
cabe ao Director de Departamento Administrativo e Financeiro da
Entidade Gestora, que designara o instrutor respectivo.

2. A competéncia para a aplicagdo das coimas cabe ao Conselho de
Administracdo da Entidade Gestora ou a um Administrador com poderes

delegados.

Seccao Il
RECLAMACOES E RECURSOS

Artigo 108°.

Reclamac0des e Recursos

1. A qualquer interessado assiste o direito de reclamar junto da Entidade
Gestora contra qualquer acto ou omissao desta, que tenha lesado os seus
direitos ou interesses legitimos protegidos por este Regulamento.

2. O requerimento devera ser despachado pelo autor do acto, quando
competente para o efeito pelo Director de Departamento ou Director

Delegado, no prazo de dez dias Uteis comunicando-se ao interessado o
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teor do despacho e a respectiva fundamentacdo, mediante carta registada
ou meio equivalente.

3. No prazo de quinze dias Uteis a contar da comunicacdo referida no
numero anterior, pode o0 interessado apresentar reclamacdo para o
Conselho de Administracéo da Entidade Gestora.

4. Das deliberac6es do Conselho de Administracdo sobre a matéria deste
Regulamento cabe recurso hierarquico, no prazo de trinta dias Uteis, para
a Camara Municipal.

5. A reclamacédo néo tem efeito suspensivo.

Artigo 109°.

Recurso da Decisédo de Aplicacado de Coima

A decisdo do 6rgdo competente que aplicar uma coima pode ser im-
pugnada judicialmente, nos termos fixados no Decreto-Lei n° 433/82, de
27 de Outubro, com as alteracdes que lhe foram introduzidas pelo
Decreto-Lei n°. 356/89, de 17 de Outubro, pelo Decreto-Lei n° 244/95,
de 14 de Setembro, e pela Lei n°. 109/2001, de 24 de Dezembro

Capitulo VI
DISPOSIGCOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 110°.

Desburocratizacédo e Desconcentracdo de Poderes

1. Na exigéncia do cumprimento das normas deste Regulamento, deve a
Entidade Gestora ter a preocupacado da eficiéncia, qualidade do servico e
atencdo aos utilizadores, adoptando para o efeito as medidas que, sendo
razoaveis e permitidas, se afigurem mais favoraveis e facilitadoras.

2. O Conselho de Administracdo da Entidade Gestora fica autorizado a

distribuir pelos diversos sectores competentes os poderes instrumentais e
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de execucéo e a delegar até ao terceiro nivel hierarquico as competéncias
e poderes fixados nos artigos 35° 46° n° 2, 62° e 63° n°4, deste

Regulamento.

Artigo 111°.

I ntimacodes

O Conselho de Administracdo da EG ou o Administrador com poderes
delegados procedera as intimacdes nomeadamente referidas nos artigos
26° n°l a), 32° n°4 e 61° n°2, que se afigurem necessarias para 0O
cumprimento do disposto neste Regulamento, tendo estas a mesma
executoriedade e definitividade de idénticos actos praticados pela

Camara Municipal.

Artigo 112°.
Aplicagdo no Tempo

A partir da entrada em vigor deste Regulamento, por ele serdo regidos

todos os fornecimentos, incluindo aqueles que se encontrarem em curso.

Artigo 113°.

Entrada em Vigor
Este Regulamento entra em vigor no trigésimo dia apds a publicacdo do

edital da deliberagédo da Assembleia Municipal da Camara Municipal de
Castelo Branco que o aprovar.
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