SERVICOS MUNICIPALIZADOS
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AREA GEOGRAFICA DE ABASTECIMENTO

N Cmead da

HEahazg t-:ﬂ} ] o -'- Tatrdal @0 & arm
i "

) ™ -r-!--lhl'-wl 3

" R F s I
L] T d e
- e e Ll sufumc'

[

i ik !|rﬂ S'ﬂ'm r',:u

S

< ,

B Hannde e B

Os Servigos Municipalizados abastecem todo o concelho de Castelo Branco, dispondo
para isso de diversos reservatorios distribuidos pelas freguesias e anexas destas e,
abastecem ainda algumas localidades dos concelhos do Fundao e Vila Velha de Rédao.




Com o objectivo de servir cada vez melhor o consumidor e prestar um servigo com
qualidade, os Servigos Municipalizados de Castelo Branco, dispdem de um abrangente
servigco de atendimento.

ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

GERAL

272 340 500

Servico de Atendimento Geral, acessivel apenas durante o horario de funcionamento
dos Servigos, sendo depois deste encaminhado para um servico de atendimento
nocturno permanente.

Através numero indicado, pode tratar do seu assunto com os Servicos, de forma
personalizada, falando com a seccdo que melhor pode resolver a questdao que deseja
solucionar. Pode ainda apresentar reclamagdes, solicitar a recolha de monos

domésticos, informar de roturas na via publica, faltas de agua, entre outros.

ATENDIMENTO AUTOMATICO (LEITURAS E PIQUETE)

272 340 510
Pode comunicar a leitura do seu contador, todos os dias da semana, 24 horas por dia.
Este é um servico de atendimento automatico, que disponibiliza varias opcoes,
nomeadamente:
Leitura de Contador, onde pode indicar a leitura do seu contador;
Servigo de Piquete, servigo de urgéncia, para comunicacao de avarias;
Atendimento Personalizado, disponivel sé durante o horario de expediente.

FAXx

272 329 798
O fax dos Servigos Municipalizados, esta disponivel todos os dias, 24 horas por dia.

Pode utiliza-lo sempre que achar conveniente.




ENVIO DE CORRESPONDENCIA

Av. Nuno Alvares, 32, r/ch
6000-083 Castelo Branco

PAGINA WEB

www.sm-castelobranco.pt

Pode consultar toda a informacdo acerca dos Servigos Municipalizados na Internet e
utilizar a pagina para efectuar alguns servigos, tais como, comunicacdo de leitura do
contador, reclamacdes, solicitacdo de recolha de monos domésticos, comunicacao de
avarias que ndo considere urgentes, bastando para isso preencher os formularios

disponiveis.

COMUNICACAO DE ROTURAS

272 340 510

Para comunicar qualquer rotura na via publica, ou outra avaria que considere urgente,
deve utilizar este nimero.

Sera atendido por um servico de atendimento automatico, que o atende e encaminha
para o servico permanente de piquete.

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE AGUA

Os contratos de fornecimento de agua, englobam simultaneamente, os servigos de
fornecimento de agua, de recolha e tratamento de aguas residuais e recolha, depdsito e
tratamento de residuos sélidos.

Na auséncia de ramal de agua, de saneamento ou ambos, aquando da realizacdo do
contrato de fornecimento de agua deve requerer o(s) mesmo(s). Quando estes ja

existem, tem apenas de solicitar a colocagao de contador.



http://www.sm-castelobranco.pt/

CONTRATO DE RAMAL DE AGUA OU SANEAMENTO

Para efectuar a requisicdo de um ramal é necessaria a apresentacao de alguns

documentos, variando consoante o tipo de imdvel, assim:

Imoével Antigo:
Caderneta Predial ou escritura
Imdvel Novo:

Projecto de obra e respectiva licencga.
CoLOCACAO DE CONTADOR

Consoante o tipo de consumidor, a celebracdo de um contrato de fornecimento de Agua
com os Servicos Municipalizados, carece da apresentagao de diferentes documentos.
Em qualquer circunstancia, € sempre necessario a apresentacdo de uma fotocopia do

Bilhete de Identidade e do Nimero de Contribuinte.

Proprietario:
Caderneta predial, escritura ou contrato de promessa de compra e
venda;
Artigo matricial ou data da participacdo a Reparticdo de Financas (Mod.
1).

Inquilino:
Contrato de Arrendamento, devidamente autenticado pela Reparticao de

Finangas.

= Independentemente do consumidor, Proprietario ou Inquilino, o valor a pagar é o
indicado no Tarifario dos Servicos.

@ Caso pretenda efectuar o pagamento da factura de Agua por transferéncia bancaria,
deve ainda apresentar o NIB (Nimero de Identificagdo Bancaria).

@« Os contratos consideram-se em vigor a partir da data em que tenha sido instalado o

contador ou imediatamente apos a assinatura, caso aquele ja tenha sido instalado.




MODALIDADES DE CELEBRACAO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE
AGua

Existem 2 possibilidade de celebracao de contrato de fornecimento de agua.

Nos Servicos Municipalizados

Para celebrar o contrato pode dirigir-se aos Servigos Municipalizados, sitos na Av. Nuno
Alvares R/Ch, 32 e fazer-se acompanhar da documentacdo indicada em “Colocacdo de
Contador”, e efectuar o pagamento do valor indicado, consoante o tipo de consumidor e
servigo solicitado.

Solicitando Formuldrio

Caso pretenda, pode solicitar por carta, fax ou e-mail o seu contrato.
Depois de receber o mesmo, deve:

Enviar o mesmo por correio, devidamente preenchido e assinado e uma
copia dos documentos necessarios para celebracdo de contrato;

Enviar o formuldrio de desconto em conta bancaria, preenchido e
assinado pela entidade bancaria, caso deseje utilizar esta forma de
pagamento;

Enviar cheque para pagamento dos valores solicitados, a ordem do
Tesoureiro dos Servigos Municipalizados de Castelo Branco.

ACTUALIZACAO DE CONTRATOS

E de grande importancia, quer para o Consumidor, quer para os S.M., que o contrato
existente entre a entidade gestora e o consumidor, esteja actualizado.

Sempre que surjam alteracdes, de titularidade, nimero de contribuinte, nimero de
contacto ou outros, é importante que comunique estas alteracdes aos S.M., pois so
assim é possivel prestar-lhe o melhor servico.

Pode fazer chegar-nos essa informacdo, utilizando o telefone, fax, e-mail, pagina web

ou correio.




DENUNCIA

Os consumidores, podem denunciar, a todo o tempo, os contratos que tenham
subscrito, desde que comuniquem aos Servicos, por escrito, com antecedéncia minima
de 15 dias, essa intengao. Deve ainda ser comunicada a leitura do contador, durante
esse periodo de tempo.

No caso desta ultima condigdo ndo ser satisfeita continuam os utilizadores

responsdaveis pelos encargos entretanto decorrentes.

Podem denunciar o contrato por carta, fax ou e-mail, dirigido ao Administrador dos

Servigos Municipalizados, indicando para isso o nimero de consumidor.

O CONTADOR

O contador de Agua, sera instalado apds a assinatura do contrato. Caso o contador j&
se encontre instalado ird um funcionario ao local, a fim de proceder a leitura do

mesmo.

LEITURA DO CONTADOR

Os Servigos Municipalizados efectuam leituras do contador de 4 em 4 meses. Com base
na leitura recolhida, é apurado o consumo, ou seja, a diferenca entre a ultima leitura e
a leitura actual.

O consumo apurado é dividido por quatro e, um quarto deste consumo é imputado em
cada uma das quatro facturas posteriores a leitura do contador.

Se por qualquer motivo, ndo for possivel proceder a leitura do contador, é deixado um
postal para comunicacao da leitura, que pode ser entregue na sede dos Servicos
Municipalizados.

Em complemento, pode comunicar a leitura do seu contador pelo telefone 272 340 510,
na pagina web dos Servicos, ou através do e-mail, leituras@sm-castelobranco.pt.

A CORRECTA LEITURA DO CONTADOR

Os Servicos Municipalizados dispdem de varios modelos de contadores instalados, no
entanto, todos sdo lidos obedecendo ao mesmo principio, apenas se devem ler os

numeros a preto, desprezando os que aparecem a vermelho, no caso destes existirem.



mailto:leituras@sm-castelobranco.pt

As imagens seguintes ilustram alguns contadores que os Servigos Municipalizados tém

instalados nas propriedades dos consumidores, bem como a leitura correcta de cada

um.

Leitura: 685 m? Leitura: 720 m? Leitura: 83 m?

O contador de sua casa pode ser diferente dos apresentados acima, no entanto a
numeracao correspondente a leitura do mesmo serd idéntica a de algum deles. Assim

regule-se pelas imagens acima, para efectuar a leitura do contador correctamente.

SUBSTITUIGCAO DO CONTADOR

Os S.M., procederdo a substituicdo do contador no termo de vida util deste e sempre
gue tenham conhecimento de qualquer anomalia e o julgue conveniente. No entanto, é
importante que, sempre que o consumidor detecte algo anémalo no funcionamento do
mesmo, faca chegar essa informacdo aos Servicos com a maior brevidade possivel,

contactando-nos como for mais codmodo.

VERIFICAGAO DO CONTADOR

Se o consumidor requerer e ou, 0s Servigos Municipalizados julgarem conveniente,
podem proceder a verificacdo do funcionamento do contador.

Esta verificagdo tera lugar no proéprio local e, quando tal ndo for viavel, o contador sera
retirado para verificacdo em laboratério acreditado.

Caso o consumidor ndao concorde com o trabalho da verificacdo, pode requerer uma

reafericdo, a qual podera assistir o proprio ou seu representante.




FACTURACAO DE AGUA

LEITURAS

Os contadores sdo lidos de 4 em 4 meses, por funcionarios dos S.M. ou agentes destes.

Caso o contador ndo seja lido, por algum motivo, serd deixado um postal de leitura,

que deve ser preenchido e entregue nos Servigos ou em qualquer agente destes. Pode

comunicar a leitura do seu contador, utilizando as hipdteses ja mencionadas.

Em seguida mostra se a imagem do postal de leitura e a forma legendado.

Frente do Postal de Leitura

mﬁ‘ Consumidor N.*
~
... HLLUEE

Ex.™ Sr.

Visitimos V. Ex.* para proceder & leitura do seu contador, niie tendo sido
possivel por falta de acesso.

Informamos, que terd todo o interesse em comunicar-nos a respectiva leitura
até ao dia / / , utilizando:

v Telefone - 272 340 510

v FAX - 272 329 798

v E-Mail - leituras@sm-castelobranco.pt
ou, preenchendo os elementos no verso e entregar ou enviar este boletim, nos
SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE CASTELO BRANCO.

O Leitor: 9

Verso do Postal de Leitura

Aos Servigos Municipalizados
de Castelo Branco

INFORMACAD DE LEITURA

Mome:
Local de Consumao: B

Assinatura

(7]

© Deve colocar o ndmero que
aparece na factura, a frente de,
“NO de Consumidor”.

Se 0 seu numero de consumidor é
apenas constituido por um ndmero
ignore estes , preencha apenas
uma destas areas, se é constituido
por dois numeros, preencha as
duas.

@ Data até 3 qual recebemos a
leitura do seu contador, esta data
sera preenchida pelo leitor que se
deslocou para proceder a leitura
do seu contador.

© Esta adrea é destinada a ser
rubricada pelo leitor que foi
efectuar a leitura do seu contador.
O Area que o consumidor deve
preencher com o seu nome.

© Area que o consumidor deve
preencher com a morada onde
esta instalado o contador.

O Deve preencher estes espagos

com a leitura do seu contador, tal
como indicado neste manual, no
capitulo “A correcta leitura do
contador”

@ Deve assinar o postal e

devolve-lo aos Servigos
Municipalizados.




CONSUMO

Com base nas leituras efectuadas a cada 4 meses, é apurado o consumo do contador.

Este consumo, é dividido por 4 e imputado um quarto do mesmo a cada uma das 4

facturas posteriores a data da leitura do contador.

EMISSAO DE FACTURAS

Os Servigos Municipalizados emitem facturas mensais a todos os consumidores, sem

excepcdo. Se nao receber mensalmente a sua factura de agua, faca chegar essa

informacao aos Servigos.

FACTURA DE AGUA

Ajudamo-lo em seguida a interpretar melhor a sua factura de agua, para que nao tenha

duvidas nos valores que lhe estdo a ser cobrados e se possa certificar se 0s mesmos

estdo correctos.

EFTE

PASTURA WAD COMPRDNA O DAS AHTERSE S

PSR LA POR COMBUTADA

i
Do B FORTIEACAD Pad s co T

N CONTA BANGARIY
| Q 1 DATA LIMITE DE PAORMENTE [ I:E
Y alsn P T st i T
e ol g e sl pearrsior ey T et T
TALAD DE CONTROLO TALAG EF LETURA GPTICA iy
5, i :
". )
¥
E mmuumﬂmmmm ATEWTTE [T 8 MLANA, DO 2WCH
ﬁ.—ln-l_uu
[ rm'n.rl.uu £aTA VALDA
HOE
WORADA

A

FASTURA | RECIBO *
e ] (@]

e b o Bt 4 bl mmsahy da T B

B b ol it i B St S e e e, AR T B ARE S
Mehiarin qql.!nr-. e, i o = e ey do 8D

e B Aibvarws, 0 37 00

BCOGL] Cantis Bracsin

Fulel 3H 3430800 P ST T e
WAL ST

i cau Saven g g i
oAty ciaw Cle acteriores  dafa ke de
[T= T

paganerts deali
W D DOREAAD0R BETALALS 5
ARAEA

e (4 v @
e G FEENTE D O CONTALSE

LIS MEITS

TARIFAS
ERATA SLAMENEE RESIHAS S LIW0S
ALy MENVHE .m“ ARENVEL LA WARENWEL L

TOTAL ARMIAR [ e E
0 JURDS DE MORA [ a
TETAL GIRAL B o

WEEEWALG & UETTA SFTI R - ol BOERE « HAD EXCAEA « MAD ADRAFE




1. Numero da factura

2. Data de Facturacao

3. Nome e Morada para envio de factura

4. Descricdo do numero de Consumidor, localizacgdo do contador e numero de
contribuinte do Consumidor

5. Descricao do numero de instalacdo, area, tipo de tarifa e nimero de contador

6. Descrigao das leituras e consumos, bem como m3 a pagar

7. Descricdo dos valores a pagar por tarifa, fixos e variaveis

8. Valor total a pagar

9. Area destinada a mensagens direccionadas para o consumidor ao qual foi

emitida a factura.

10. Area destinada a mensagens gerais, para todos os consumidores

11.Identificacdo da conta bancaria do consumidor, no caso de o mesmo pagar por
transferéncia bancaria

12.Data limite de pagamento nas estacdes dos CTT

13.Data limite de pagamento sem juros de mora na Tesouraria dos Servigos
Municipalizados que coincide sempre com a data limite de pagamento no
Multibanco.

14. Dados destinados ao pagamento no Multibanco

FORMAS DE PAGAMENTO

Os Servigos Municipalizados dispdem de varias alternativas de pagamento da factura de

agua:

1. Débito Directo

Esta é uma forma comoda de pagamento, que permite efectuar pagamentos
periddicos, possibilitando-lhe fazer a gestdo da sua Autorizacdo de Débito em Conta
(ADC), através do sistema Multibanco ou home banking, via Internet.
Utilizando os sistemas supracitados o consumidor pode a qualquer momento,
efectuar consultas, cancelamentos ou alteracdes dos parametros definidos,
nomeadamente tempo e valor, tendo para isso de utilizar as seguintes referéncias

disponiveis na sua factura de agua:

Nimero de Credor dos S.M.C.B.: 101269
Nimero da Autorizagdo de Débito em Conta: (ver Factura)




A adesdo a este tipo de pagamento, pode sempre ser realizada na sede destes
Servicos ou mediante solicitacao de impresso.

Muito Importante

Se j& efectua o pagamento da sua factura de Agua através de Débito em Conta, ou
seja, transferéncia bancaria, ndo tem de efectuar qualquer tipo de modificacdo,
sendo a adesao ao Sistema de Débitos Directos efectuada automaticamente.

2. Multibanco
Optando por este meio de pagamento, tem de se dirigir a uma caixa automatica e
seleccionar a opgdao “Pagamento de Servigos” e, de acordo com os dados impressos
na sua factura, preencher os campos seguintes:

Entidade

Referéncia

Montante

Importante: Deve guardar o taldo emitido pelo caixa automatico, pois faz prova de
pagamento.

3. Nas estagdes dos CTT

A qualquer balcdo dos CTT, em qualquer ponto do pais.

4. Cheque

Pode enviar por correio para os S.M. o cheque, endossado a “Tesoureiro dos
Servigos Municipalizados de Castelo Branco”.

Ao cheque deve juntar uma cépia da factura, ou indicar o nimero de consumidor e
o(s) numero(s) da(s) factura(s) a liquidar.

5. Nos Servigos Municipalizados

Sede dos Servigos

Nos Agentes Autorizados dos S.M.




Importante: SMCB Alerta

Uma vez ultrapassada a data limite de pagamento da factura, a mesma sé podera ser

liquidada na sede dos Servigos e presencialmente.

RECLAMACOES

Os Servigos Municipalizados trabalham diariamente no sentido de levar a cabo um
servico de qualidade e com a maxima eficiéncia.

Assim, de forma a tornar este objectivo uma realidade, recebemos as suas reclamacoes
e sugestdes acerca do funcionamento dos Servicos e damos-lhe o melhor tratamento.
Agradecemos que as mesmas sejam comunicadas utilizando uma das seguintes

alternativas:

Na sede dos Servigos Municipalizados
Por telefone - 272 340 500

Pagina web - www.sm-castelobranco.pt

Por carta para a morada dos Servigos



http://www.sm-castelobranco.pt/

