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REGULAMENTO DE SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS E DE
HIGIENE E LIMPEZA URBANA DO MUNICIPIO DE CASTELO BRANCO

PREAMBULO

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, alterado pelo Decreto-lei n.° 92/2010, de 26 de julho e pela Lei n.°
12/2014, de 6 de marc¢o, que aprovou o regime juridico dos servicos municipais de abastecimento publico de agua,
de saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos, conjugado com a Portaria n.° 34/2011, de 13 de
janeiro, veio estipular o conteddo minimo obrigatério dos regulamentos de servigo, identificando um conjunto de
matérias que nele devem ser reguladas.

Tal desiderato deve considerar o atual contexto legislativo, designadamente o Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de
setembro, na sua redacgdo atual, que estabelece o regime juridico da gestdo de residuos, bem como todo o quadro
regulamentar aplicavel.

Neste sentido, é igualmente relevante a Lei a que sujeita os prestadores de servi¢os publicos essenciais, que
estabelece condicGes obrigatorias na prestagéo deste servigo, nomeadamente as normas constantes da Lei n.° 23/96,
de 26 de julho, na sua atual redacéo.

Considerando que a elaboragdo dos Regulamentos é matéria de atribuicdo municipal, conforme estipula a Lei n.°
75/2013, de 12 de setembro, na sua atual redagdo, que estabelece o regime juridico das autarquias locais e
determina que os municipios dispdem de atribui¢des no dominio do ambiente, conferindo aos respetivos 6rgdos um
conjunto de competéncias em matéria de planeamento, gestdo de equipamentos e realizacdo de investimentos dos
sistemas municipais de limpeza publica, de recolha, transporte e tratamento de residuos urbanos.

Com efeito, o regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com eficacia externa, constitui a sede
prépria para regulamentar os direitos e as obrigacdes da entidade gestora e dos utilizadores no seu relacionamento,
sendo mesmo o principal instrumento que regula, em concreto, tal relacionamento.

Estando em causa servigos publicos essenciais, é especialmente importante garantir que a apresentacdo de tais
regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir o efetivo conhecimento, por parte dos
utilizadores, do contetdo e da forma de exercicio dos respetivos direitos e deveres.

A necessidade de reduzir a producdo de residuos e de garantir a sua gestdo sustentavel transformou-se numa
guestdo de cidadania. Existe uma consciéncia cada vez mais clara de que a responsabilidade pela gestdo dos
residuos deve ser partilhada por toda a sociedade.

Assim, visando transpor para 0 &mbito municipal a nova legislacdo e os novos paradigmas advindos da mesma,
apresenta-se 0 Regulamento de Servico de Gestdo de Residuos Urbanos e de Higiene e Limpeza Urbana do
Municipio de Castelo Branco.

Na elaboracdo do presente Regulamento os Servicos Municipalizados de Castelo Branco (SMCB) adotaram o
modelo proposto pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), adaptando-0 & sua
realidade e adicionaram uma sec¢do respeitante a Higiene e Limpeza Urbana, que importava regular, tendo em
vista a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos, da saude publica, do ambiente e da imagem urbana.



CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento tem por normas habilitantes o artigo 241.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, a
alinea k) do n.° 2 do artigo 23.°, a alinea e) e k) do n.° 1 do artigo 33.° e a alinea g) do n.° 1 do artigo 25.°, ambos da
Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, a Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, o Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, o Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro e Lei n.° 23/96, de 26 de julho, todos na atual redacéo.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece o regime a que deve obedecer a prestacdo do servigo de gestdo de residuos
urbanos e de higiene e limpeza urbana no Municipio de Castelo Branco, bem como a gestdo de residuos de
construcao e demolicao sob a sua responsabilidade.

Artigo 3.°
Ambito de aplicagio

O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Castelo Branco as atividades de recolha e
transporte no ambito do sistema de gestdo de residuos urbanos, assim como as atividades de higiene e limpeza

urbana.
Artigo 4.°
Legislacao aplicavel

1. Em tudo quanto se encontre omisso neste Regulamento séo aplicaveis as seguintes disposicdes legais em

vigor respeitantes as seguintes matérias:

a) Decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de agosto, na sua atual redacdo que estabelece o regime juridico dos servicos
municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais e de gestao de residuos e de

gestdo de residuos urbanos;

b) Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua atual redacdo, que aprova o regime geral da gestdo de
residuos e Portaria n.° 278/2015, de 11 de setembro;

c) A Deliberacdo da ERSAR n.° 928/2014, publicada no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 74, de 15 de abril,
gue estabelece o Regulamento Tarifario do Servico de Gestdo de Residuos Urbanos;
d) Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho que regula a faturacdo detalhada;

e) Decreto-Lei n. 366-A/97, de 20 de dezembro, na sua redacdo atual, relativo a gestdo de embalagens e

residuos de embalagens;



f)

9)

h)

)
K)

Decreto-Lei n.° 67/2014, de 7 de maio, relativo a gestdo de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos
(REEE);

Decreto-Lei n.° 46/2008, de 12 de marco e Portaria n.° 417/2008, de 11 de junho, ambos na sua redacéo
atual, relativos a gestdo de residuos de construcdo e demoli¢do (RCD) e respetiva legislacdo regulamentar,
nomeadamente a Portaria n.° 40/2014, de 17 de fevereiro;

Decreto-Lei n.° 6/2009, de 6 de janeiro, na sua atual redacdo, relativo a gestdo de residuos de pilhas e de

acumuladores;
Decreto-Lei n.° 267/2009 de 29 de setembro relativo a gestdo de 6leos alimentares usados (OAU);
Portaria n.° 335/97, de 16 de maio, relativo ao transporte de residuos;

Portaria n.° 187-A/2014, de 17 de setembro, que aprovou o Plano Estratégico para os Residuos Urbanos
(PERSU 2020);

Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicaveis, para além das normas especiais, estatuidas
no presente Regulamento e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na sua atual redag&o, as constantes
do Regime Geral das Contraordenagdes e Coimas, publicado no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na
sua atual redagdo e a Lei n.° 50/2006, de 29 de agosto, que estabelece a Lei-quadro das Contraordenagoes

Ambientais.

O servigo de gestdo de residuos obedece as regras de prestacdo de servigos publicos essenciais destinadas a
protecdo dos utilizadores constantes na Lei n.° 23/96 de 26 de julho e da Lei n.° 24/96 de 31 de julho, ambas

na sua atual redacao.
Artigo 5.°
Entidade titular e entidade gestora do sistema

O Municipio de Castelo Branco é a entidade titular que nos termos da lei tem por atribuicdo assegurar a
provisdo do servico de gestdo de residuos urbanos no concelho de Castelo Branco. Sendo os SMCB a

entidade responsavel pela recolha e transporte dos residuos urbanos do concelho de Castelo Branco.

Em toda a area do Municipio a Valnor — Valorizagdo e Tratamento de Residuos Sélidos, S.A. é a data a
entidade responsavel pela gestdo em alta, valorizacdo e tratamento de residuos urbanos reciclaveis (RUR),
respetivos ecopontos (papel, vidro e plastico), oledes e pilhGes afetos ao concelho de Castelo Branco e pelos
ecocentros, sitos nas zonas industriais de Castelo Branco e Alcains, ao abrigo do respetivo contrato de

concessao, durante a vigéncia do mesmo.
Artigo 6.°

Definicdes

Para efeitos de aplica¢do do presente Regulamento, entende-se por:

a)

“Area predominantemente rural”: Freguesia do territorio nacional classificada de acordo com a tipologia de

areas urbanas;



b) “Armazenagem”: A deposigdo controlada de residuos, antes do seu tratamento, valorizagdo ou eliminacéo e
por prazo determinado, designadamente as operactes R 13 e D 15 identificadas nos anexos I e Il do

Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua atual redacéo, do qual fazem parte integrante;

c) “Aterro”: Instalacdo de eliminagdo utilizada para a deposicdo controlada de residuos, acima ou abaixo da
superficie do solo;

d) “Contrato”: Vinculo juridico estabelecido entre a entidade gestora e qualquer pessoa singular ou coletiva,
publica ou privada, referente & prestacdo, permanente ou eventual, do servigo pela primeira a segunda nos

termos e condicGes do presente Regulamento;

e) “Deposi¢do™ Acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos previamente

determinados pela entidade gestora, a fim de serem recolhidos;
f)  “Deposigdo indiferenciada”: Deposi¢do de residuos urbanos sem prévia sele¢éo;

g) “Deposicdo seletiva”: Deposi¢do efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados por tipo e

natureza com vista a tratamento especifico;

h) “Ecocentro”: Centro de rece¢do dotado de equipamentos de grande capacidade para a recolha seletiva de
materiais passiveis de valorizagdo, tais como papel, embalagens de plastico e metal, aparas de jardim,

objetos volumosos fora de uso, ou outros materiais que venham a ter viabilidade técnica de valorizacao;

i) “Ecoponto”: Conjunto de contentores, colocados na via publica, escolas ou outros espagos publicos e
destinado a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de plastico e metal ou outros materiais para

valorizacéo;

j)  “Eliminag¢do”: Qualquer operacdo que ndo seja de valorizagdo, nomeadamente as incluidas no anexo | do
Decreto-lei n.° 178/2006 de 5 de setembro, na sua atual redacao, ainda que se verifiqgue como consequéncia

secundaria a recuperacdo de substancias ou de energia;

k) “Estacdo de transferéncia”: Instalacdo onde o residuo é descarregado com o objetivo de o preparar para ser

transportado para outro local de tratamento, valorizacdo ou eliminacéo;

I) “Estagdo de triagem”: Instalacdo onde o residuo é separado mediante processos manuais ou mecanicos, em

diferentes materiais constituintes destinados a valorizagdo ou a outras operacdes de gestao;

m) “Estrutura Tarifaria”: Conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos, aplicaveis a um

conjunto de valores unitarios e outros parametros;

n) “Gestdo de residuos”: A recolha, o transporte, a valorizagdo e a eliminagdo de residuos, incluindo a
supervisdo destas operagdes, a manutencdo dos locais de eliminacdo no pos-encerramento, bem como as

medidas adotadas na qualidade de comerciante ou corretor;

0) “Preven¢do”: A adogdo de medidas antes de uma substancia, material ou produto assumir a natureza de

residuo, destinadas a reduzir:

i. A quantidade de residuos produzidos, designadamente através da reutilizacdo de produtos ou do

prolongamento do tempo de vida dos produtos;



p)

a)

ii. Os impactes adversos no ambiente e na salde humana resultantes dos residuos produzidos; ou
iii. O teor de substancias nocivas presentes nos materiais e nos produtos;

“Produtor de residuos”: Qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade produza residuos (produtor
inicial de residuos) ou que efetue operacGes de pré-processamento, de mistura ou outras que alterem a

natureza ou a composicao desses residuos;

“Reciclagem”: Qualquer operacdo de valorizagdo, incluindo o reprocessamento de materiais organicos,
através da qual os materiais constituintes dos residuos sdo novamente transformados em produtos,
materiais ou substancias para o seu fim original ou para outros fins mas que nédo inclui a valorizacdo
energética nem o reprocessamento em materiais que devam ser utilizados como combustivel ou em

operacdes de enchimento;

“Recolha”: A apanha de residuos, incluindo a triagem e o armazenamento preliminares dos residuos, para

fins de transporte para uma instala¢do de tratamento de residuos;
“Recolha indiferenciada”: Recolha de residuos urbanos sem prévia selecao;

“Recolha seletiva”: A recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados por tipo e natureza

com vista a facilitar o tratamento especifico;

“Remoc¢ao”: Conjunto de operagdes que visem o afastamento dos residuos dos locais de producéo,

mediante a deposicao, recolha e transporte;

“Residuo”: Qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem intencdo ou obrigagdo de se

desfazer, nomeadamente os identificados na Lista Europeia de Residuos;

w) “Residuo de construcdo e demolicdo (RCD)”: Residuo proveniente de obras de construcdo, reconstrucao,

ampliacdo, conservacdo e demolicdes de edificios e da derrocada de edificagdes;

X) “Residuo de equipamento elétrico e eletronico (REEE)”: Equipamento elétrico e eletrénico que constitua um

residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos e consumiveis que fazem parte integrante do

equipamento no momento em que €é descartado;

y) “Residuo urbano (RU)”: Residuo proveniente de habitagBes bem como outro residuo que, pela sua natureza

ou composicdo, seja semelhante ao residuo proveniente de habitacOes, incluindo-se igualmente nesta

definigdo os residuos a seguir enumerados:

i. “Residuo verde”: Residuo proveniente da limpeza e manutencéo de jardins, espacos verdes publicos

ou zonas de cultivo e das habitagdes, nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte de relva e ervas;

ii. “Residuo urbano proveniente da atividade comercial”: Residuo produzido por um ou VArios
estabelecimentos comerciais ou do setor de servi¢os, com uma administracdo comum relativa a cada
local de producdo de residuos, que, pela sua natureza ou composicdo, seja semelhante ao residuo

proveniente de habitacdes;

iii. “Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial”: Residuo produzido por uma Unica entidade
em resultado de atividades acessdrias da atividade industrial que, pela sua natureza ou composicao,

seja semelhante ao residuo proveniente de habitacGes;



iv. Residuo urbano biodegradavel (RUB): Os residuos urbanos que podem ser sujeitos a decomposi¢do

anaerdbia e aerodbia, designadamente os residuos alimentares e de jardim, o papel e o cartdo;

V. “Residuo volumoso”: Objeto volumoso fora de uso, proveniente das habitagdes que, pelo seu volume,
forma ou dimensao, ndo possa ser recolhido pelos meios normais de remocao. Este objeto designa-se

vulgarmente por “monstro” ou “mono”;

vi. “REEE proveniente de particulares”: REEE proveniente do setor doméstico, bem como o REEE
proveniente dos setores comerciais, industriais, institucionais ou outras que, pela sua natureza e

quantidade, seja semelhante ao REEE proveniente do setor doméstico;

vii. “Residuo de embalagem”: Qualquer embalagem ou material de embalagem abrangido pela definicdo

de residuo, adotada na legislacdo em vigor aplicavel nesta matéria, excluindo os residuos de producao;

viii. “Residuo hospitalar nao perigoso”: Residuo resultante de atividades de prestacdo de cuidados de saude
a seres humanos ou animais, nas areas da prevencdo, diagndstico, tratamento, reabilitacdo ou
investigacdo e ensino, bem como de outras atividades envolvendo procedimentos evasivos, tais como
acupuntura, piercings e tatuagens, que pela sua natureza ou composi¢do sejam semelhantes aos

residuos urbanos;

iX. “Residuo urbano de grandes produtores”: Residuo urbano produzido por particulares ou unidades
comerciais, industriais e hospitalares cuja producao diaria exceda os 1100 litros por produtor e cuja

responsabilidade pela sua gestdo é do seu produtor;

X. “OAU”: Oleos Alimentares Usados: Oleo alimentar que constitui um residuo de acordo com a
definicdo constante da alinea u) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua

atual redacéo.

z) “Reutiliza¢do”: Qualquer operacdo mediante a qual produtos ou componentes que ndo sejam residuos sao

utilizados novamente para o mesmo fim para que foram concebidos;

aa) “Servigo”: Exploracdo e gestdo do sistema publico municipal de gestdo de residuos urbanos, prestadas no
Concelho de Castelo Branco;

bb) “Servigos auxiliares”: Os servi¢os prestados de caracter conexo com 0s servicos de gestdo de residuos
solidos urbanos, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por
solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento contratual por parte do

utilizador, sdo objeto de faturacdo especifica;

cc) “Tarifario”: Conjunto de valores unitéarios e outros pardmetros e regras de calculo que permitem determinar

0 montante a pagar pelo utilizador final aos SMCB por contrapartida do servico;

dd) “Titular do contrato”: Qualquer pessoa individual ou coletiva publica ou privada que celebra com os

SMCB um contrato, também designado, na legislacdo aplicavel, por utilizador ou utente;

ee) “Tratamento”: Qualquer operacdo de valorizacdo ou de eliminagdo de residuos, incluindo a preparagdo
prévia & valorizagdo ou eliminacdo e as atividades econdémicas referidas no anexo IV do Decreto-lei n.°

178/2006, de 5 de setembro, na sua atual redacéo, do qual faz parte integrante;



ff) “Utilizador final”: Pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado de forma

continuada o servico de gestdo de residuos e que ndo tenha como objeto da sua atividade a prestacéo desses

Mesmos Servicos a terceiros:

i. “Utilizador doméstico”: Aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com

excecdo das utilizages para as partes comuns, nomeadamente a dos condominios;

ii. “Utilizador nao-doméstico”: Aquele que ndo esteja abrangido pela alinea anterior, incluindo o

comércio, industria e servigos, Estado, as autarquias locais, os fundos e servigcos autdnomos e as

entidades dos setores empresariais do Estado e das autarquias e outras;

09) “Valorizacdo™: Qualquer operacdo, nomeadamente as constantes no anexo Il do Decreto-lei n.° 178/2006

de 5 de setembro, na sua atual redacdo, cujo resultado principal seja a transformacdo dos residuos de modo

a servirem um fim Qtil, substituindo outros materiais que, caso contrario, teriam sido utilizados para um fim

especifico ou a preparacéo dos residuos para esse fim na instalacdo ou conjunto da economia.

Artigo 7.°

Regulamentacao técnica

As normas técnicas a que devem observar a concegdo, o projeto, a construcdo e a exploracdo do sistema de gestéo,

bem como as respetivas normas de higiene e seguranca, sdo as aprovadas nos termos da legislacdo em vigor.

Artigo 8.°

Principios de gestao

A prestacdo do servico de gestdo de residuos urbanos obedece aos seguintes principios:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)
h)

),

Principio da promoc&o tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

Principio da qualidade e continuidade do servico e da protecdo dos interesses dos utilizadores;
Principio da transparéncia na prestacdo de servicos;

Principio da protecdo da satde publica e do ambiente;

Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizacdo dos recursos afetos, respondendo

a evolucdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

Principio da promocéo da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do territdrio e do

desenvolvimento regional;
Principio do utilizador pagador e do poluidor pagador;
Principio da hierarquia das operagdes de gestdo de residuos;

Principio da responsabilidade do cidaddo, adotando comportamentos de carater preventivo em matéria

de produgdo de residuos, bem como préticas que facilitem a respetiva reutilizagéo e valorizacéo;

Principio da sustentabilidade econémica e financeira dos sistemas.



Artigo 9.°

Disponibilizacdo do Regulamento

O Regulamento esté disponivel no sitio na Internet dos SMCB e nos servicos de atendimento, sendo neste Gltimo

caso fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia definida no tarifario em vigor e permitida a sua

consulta gratuita.

CAPITULO 11

DIREITOS E DEVERES

Artigo 10.°

Deveres dos SMCB

Compete aos SMCB, no ambito da prestacdo do servico de gestao de residuos urbanos:

a)

b)

d)

e)

9)

h)

),

K)

Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento;

Garantir a gestdo dos residuos urbanos cuja producéo diaria ndo exceda os 1100 litros por produtor,

produzidos na sua area geografica, bem como de outros residuos cuja gestdo lhes seja atribuida por lei;

Assegurar 0 encaminhamento adequado dos residuos que recolhem, ou recebem da sua area
geografica, sem que tal responsabilidade isente os municipes do pagamento das correspondentes

tarifas pelo servigo prestado;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servico, salvo em casos fortuitos ou de forca
maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas para resolver a

situacdo e, em qualquer caso, com a obrigacdo de avisar de imediato os utilizadores;

Assumir a responsabilidade da concegdo, construcdo e exploracdo do sistema de gestdo de residuos

urbanos nas componentes técnicas previstas no presente regulamento;
Promover a elaboracdo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao do sistema;

Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas ao sistema de gestdo de

residuos;

Promover a instalagdo, a renovacdo, o bom estado de funcionamento e conservagdo dos equipamentos

e infraestruturas do sistema de gestdo de residuos;
Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposicao dos residuos e area envolvente;

Promover a atualizacdo tecnoldgica do sistema de gestdo de residuos, nomeadamente quando dai

resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental,

Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugdo dos seus problemas

relacionados com o sistema de gestéo de residuos;
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p)

Promover a atualizacdo anual do tarifario e suas atualizagdes, assegurando a divulgacdo junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da Entidade Gestora
(SMCB) e da Entidade Titular (CMCB);

Proceder, em tempo Util, a emissdo e envio das faturas correspondentes aos servigos prestados e a
respetiva cobranca;

Dispor de servicos de cobranga, por forma a que os utilizadores possam cumprir as suas obrigacdes

com o menor incomodo possivel;

Manter um registo atualizado das reclamacdes e sugestdes dos utilizadores e garantir a sua resposta no
prazo legal;

Prestar informacdo essencial sobre a sua atividade.

Artigo 11.°

Deveres dos utilizadores

1. Compete aos utilizadores, designadamente:

a)
b)
c)
d)

f)

9)
h)

Cumprir o disposto no presente Regulamento;
N&o alterar a localizagéo dos equipamentos de deposicao de residuos e garantir a sua boa utilizagao;
Acondicionar corretamente os residuos;

Reportar aos SMCB eventuais anomalias existentes no equipamento destinado & deposic¢ao de residuos

urbanos;

Avisar os SMCB sobre o eventual subdimensionamento do equipamento de deposi¢do de residuos

urbanos;
Cumprir as regras de deposi¢do/separacao dos residuos urbanos;
Cumprir o horério de deposi¢do dos residuos urbanos;

Em situacBes de acumulacéo de residuos, o utilizador deve adotar os procedimentos indicados pelos

SMCB, no sentido de evitar o desenvolvimento de situacGes de insalubridade publica;

i) Comunicar aos SMCB com, pelo menos, 10 dias de antecedéncia, a data em que se retiram

definitivamente do seu domicilio, a fim de efetuar a rescisédo contratual.

Artigo 12.°

Direito a presta¢do do servigo

1. Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia dos SMCB tem direito a prestacéo

do servicgo de gestdo de residuos, sempre que 0 mesmo esteja disponivel.

2. Para efeitos do disposto no n.° 1, considera-se disponivel o servico de gestdo de residuos desde que o

equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a uma distancia inferior a 100 m do limite do
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prédio e os SMCB efetuem uma frequéncia minima de recolha que salvaguarde a satde publica, o ambiente e

a qualidade de vida dos cidad&os.

O limite previsto no numero anterior € aumentado até 200 m nas areas predominantemente rurais, de acordo

com o previsto no Plano Diretor Municipal.

Artigo 13.°

Direito a informacao

Os utilizadores tém o direito a serem informados de forma clara e conveniente, pelos SMCB, sobre as

condi¢des em que é prestado o servico, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis.

. Os SMCB dispdem de um sitio na internet onde é disponibilizada a informacdo essencial sobre a sua

atividade, designadamente:

a)

b)

f)
9)
h)

Identificacdo dos SMCB, suas atribui¢fes e &mbito de atuagéo;

Relatorio e contas ou documento equivalente de prestacdo de contas;
Regulamentos de Servico;

Tariférios;

CondicOes contratuais relativas a prestacao dos servigos aos utilizadores;
Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

Informacdo sobre o destino dado aos residuos recolhidos e respetiva infraestrutura;
Informacdes sobre a interrupcao do servico;

Contactos e horarios em que o atendimento é prestado.

Artigo 14.°

Atendimento ao publico

1. Os SMCB dispdem de um posto de atendimento ao publico, de atendimento telefonico e de um sitio de

internet com o endereco http://www.sm-castelobranco.pt, através dos quais os utilizadores podem contactar

diretamente.

2. O atendimento ao publico é efetuado todos os dias Uteis das 9 as 12.30 horas e das 14 as 17 horas.
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CAPITULO Il
SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS
SECCAO |

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 15.°
Tipologia de residuos a gerir
Os residuos a gerir classificam-se quanto a tipologia em:
a) Residuos urbanos, cuja producdo diaria ndo exceda os 1100 litros por produtor;

b) Outros residuos que por atribuigdes legislativas sejam da competéncia dos SMCB, como o0 caso dos
residuos de construcdo e demolicdo produzidos em obras particulares isentos de licenga e ndo

submetidos a comunicagdo prévia;
¢) Residuos urbanos de grandes produtores.
Artigo 16.°
Origem dos residuos a gerir
Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e ndo-domésticos.
Artigo 17.°
Sistema de gest&o de residuos

O sistema de gestdo de residuos engloba, no todo ou em parte, as seguintes componentes relativas a operagdo de

remocdo de residuos:
a) Acondicionamento;
b) Deposicédo indiferenciada;
c) Recolha indiferenciada e transporte.
SECCAO I

ACONDICIONAMENTO E DEPOSICAO

Artigo 18.°
Acondicionamento

Todos os produtores de residuos urbanos sdo responsaveis pelo acondicionamento adequado dos mesmos, devendo
a deposicdo dos residuos urbanos ocorrer em boas condi¢des de higiene e estanquidade, nomeadamente em sacos
devidamente fechados, ndo devendo a sua colocacdo ser a granel, por forma a ndo causar o espalhamento ou

derrame dos residuos.
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Artigo 19.°
Deposicéo

Para efeitos de deposicao indiferenciada e seletiva de residuos urbanos os SMCB disponibilizam aos utilizadores os

seguintes tipos:

a) Deposicdo porta-a-porta coletiva ou individual, em contentores ou sacos nao reutilizaveis (plastico ou

outros);
b) Deposicao coletiva por proximidade.
Artigo 20.°
Responsabilidade de deposi¢do

Os produtores de residuos urbanos cuja producéo diéria ndo exceda os 1100 litros por produtor, independentemente
de serem provenientes de habitagdes, condominios ou de atividades comerciais, servigos, industriais ou outras, sao

responsaveis pela sua deposicao no sistema disponibilizado pelos SMCB.

Artigo 21.°
Regras de deposi¢ao

1. SO é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o efeito, o qual deve ser

utilizado de forma a respeitar as condicGes de higiene e salubridade adequadas.

2. A deposicdo de residuos urbanos é realizada de acordo com os equipamentos disponibilizados pelos SMCB

tendo em atencdo o cumprimento das regras de separacdo de residuos urbanos.
3. A deposicdo esta, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatéria a deposicdo dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para tal destinados,

deixando sempre fechada a respetiva tampa;

b) Nao é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a RU, nas vias ou outros espagos
publicos, bem como o despejo nos sistemas de drenagem, individuais ou coletivos, de aguas residuais

e pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;

c) Os OAU provenientes do setor doméstico devem ser acondicionados em garrafa de plastico, fechada, e

colocada nos equipamentos especificos;

d) Né&o é permitida a colocagdo de cinzas, escérias ou qualquer material incandescente nos contentores

destinados a RU;

e) Né&o é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores destinados a RU, nas

vias e outros espagos publicos, exceto quando acordado e autorizado pelos SMCB;
f) Os residuos verdes devem obedecer as seguintes regras:

i. Arelva deverd ser ensacada e colocada ao lado do contentor;
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ii. Os ramos das arvores deverdo ser acondicionados em molhos, atados e colocados junto aos
contentores;

g) Os dejetos dos animais (caninos) deverdo ser apanhados, ensacados e depositados nos contentores.

Artigo 22.°
Tipos de equipamentos de deposi¢io
1. Compete aos SMCB definir o tipo de equipamento de deposicao de residuos urbanos a utilizar.

2. Para efeitos de deposicdo indiferenciada de residuos urbanos sdo disponibilizados aos utilizadores
contentores herméticos com capacidade de 700 a 3.000 litros.

Artigo 23.°
Localizacéo e colocacdo de equipamento de deposicéo

1. Compete aos SMCB definir a localizacdo de instalacdo de equipamentos de deposicdo indiferenciada de

residuos urbanos.

2. A localizagdo e a colocacdo de equipamentos de deposicdo de residuos urbanos respeitam os seguintes
critérios:

a) Zonas pavimentadas, de facil acesso e em condi¢des de seguranca aos utilizadores;

b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha, evitando-se nomeadamente becos, passagens estreitas,
ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis que coloquem em perigo a seguranca dos

trabalhadores e da populacdo em geral, etc.;

c) Evitar a obstrucdo da visibilidade de peGes e condutores, nomeadamente através da colocacao junto a

passagens de pedes, saidas de garagem, cruzamentos;
d) Aproximar a localizacdo do equipamento de deposicéao indiferenciada do de deposicéo seletiva;

e) Assegurar a existéncia de equipamentos de deposicdo de residuos urbanos indiferenciados a uma
distancia inferior a 100 metros do limite dos prédios em areas urbanas, podendo essa distancia ser

aumentada para 200 metros em areas predominantemente rurais;

f) Assegurar uma distancia média entre equipamentos adequada, designadamente & densidade

populacional e & otimizagdo dos circuitos de recolha, garantindo a salubridade publica;

g) Os equipamentos de deposicdo devem ser colocados com a abertura direcionada para o lado contrério

ao da via de circulagdo automovel.

3. Os projetos de loteamento e de legalizagdo de areas urbanas de génese ilegal (AUGI), bem como de projetos
de construgdo e ampliacdo cujas utilizacBes, que pela sua dimensdo possam ter impacto semelhante a
loteamentos, devem prever os locais para a colocacdo de equipamentos de deposi¢do (indiferenciada e
seletiva) de residuos urbanos por forma a satisfazer as necessidades do loteamento, as regras do nimero 1 ou
indicacdo expressa dos SMCB.
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. Os projetos previstos no numero anterior sdo submetidos aos SMCB para 0 respetivo parecer.

. Para a vistoria definitiva dos loteamentos, € condicdo necesséria a certificacdo pelos SMCB de que o

equipamento previsto esteja em conformidade com o projeto aprovado.

Artigo 24.°
Dimensionamento do equipamento de deposicéo
. O dimensionamento para o local de deposic¢ao de residuos urbanos é efetuado com base na:

a) Producdo diaria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populacdo expectavel, a capitacdo
diéria e 0 peso especifico dos residuos, conforme previsto no Anexo I;

b) Producdo de residuos urbanos provenientes de atividades ndo domésticas, estimada conforme o tipo de
atividade e a capacidade produtiva;

¢) Frequéncia de recolha;
d) Capacidade de deposicao do equipamento previsto para o local.

. As regras de dimensionamento previstas no numero anterior devem ser observadas nos projetos de
loteamento e de legalizagdo de areas urbanas de génese ilegal (AUGI), bem como de projetos de construgao
e ampliacdo cujas utilizagBes, que pela sua dimensdo possam ter impacto semelhante a loteamentos, nos
termos previstos nos nimeros 3 a 5 do artigo anterior.

Artigo 25.°

Horario de deposicédo

O horério de deposicédo indiferenciada de residuos urbanos verifica-se a partir das 18 horas, todos os dias da

semana, com excec¢do dos sabados.

SECCAO IlI

RECOLHA E TRANSPORTE

Artigo 26.°

Recolha

1. A recolha na area abrangida pela entidade gestora efetua-se por circuitos pré-definidos ou por solicitacdo

prévia, de acordo com critérios a definir pelos respetivos servicos, tendo em consideracdo a frequéncia

minima de recolha que permita salvaguardar a saide publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidad&os.
. Os SMCB efetuam a recolha indiferenciada de proximidade em todo territério municipal.

. Os municipes deverdo estacionar os veiculos a uma distancia minima de 2 metros do equipamento de

deposicéo, por forma a facilitar a recolha dos residuos.
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Artigo 27.°

Transporte

O transporte de residuos urbanos é da responsabilidade dos SMCB, tendo por destino final as infraestruturas

geridas pela Valnor e indicadas no sitio da internet dessa Entidade Gestora e dos SMCB.

Artigo 28.°
Recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos

. Arecolha seletiva de REEE do sector doméstico processa-se por solicitacdo aos SMCB ao Setor de Residuos

Urbanos, por escrito, por telefone ou pessoalmente.
. A remocao efetua-se em hora, data e local a acordar entre 0s servi¢os e 0 municipe.

. Os REEE sdo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador legalizado,
identificado no respetivo sitio na Internet dos SMCB.

Artigo 29.°
Recolha e transporte de residuos de construcéo e demolicéo

. A recolha seletiva de RCD produzidos em obras particulares isentas de licenca e ndo submetidas a
comunicacao prévia, cuja gestdo cabe a Camara Municipal, processa-se por solicitacdo aos SMCB, ao Setor

de Residuos Urbanos, por escrito, por telefone ou pessoalmente, e sdo objeto de faturacao.
. A remocdo efetua-se em hora, data e local a acordar entre 0s servigos e 0 municipe.

. Os RCD previstos no nimero 1 sdo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um

operador legalizado, identificado no respetivo sitio na Internet dos SMCB.

Artigo 30.°
Recolha e transporte de residuos volumosos

. A recolha de residuos volumosos (monos ou monstros) processa-se por solicitacdo aos SMCB, ao Setor de

Residuos Urbanos, por escrito, por telefone ou pessoalmente.
. A remocdo efetua-se em hora, data e local a acordar entre 0s servi¢os e 0 municipe.

. Os residuos volumosos sdo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador

legalizado, identificado pelos SMCB no respetivo sitio na Internet.
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Artigo 31.°
Recolha e transporte de residuos verdes urbanos

1. A recolha de residuos verdes urbanos, de grande dimensao, processa-se por solicitacdo aos SMCB, ao Setor

de Residuos Urbanos, por escrito, por telefone ou pessoalmente.
2. A recolha efetua-se em hora, data e local a acordar entre 0s servi¢os e 0 municipe.

3. Os residuos sdo transportados para as infraestruturas da Valnor - Valoriza¢do e Tratamento de Residuos
Sélidos, S.A..

Artigo 32.°
Recolha e transporte de 6leos alimentares usados

Os oleos alimentares usados sdo recolhidos e transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um

operador legalizado, identificado pelos SMCB no respetivo sitio na Internet.

SECCAO IV

RESIDUOS URBANOS DE GRANDES PRODUTORES

Artigo 33.°
Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores

1. A deposicao, recolha, transporte, armazenagem, valorizacdo ou recuperagdo e eliminagdo dos residuos

urbanos de grandes produtores sdo da exclusiva responsabilidade dos seus produtores.

2. Ndo obstante a responsabilidade prevista no nimero anterior pode haver acordo com os SMCB para a

realizacdo da sua recolha.

Artigo 34.°
Pedido de recolha de residuos urbanos de grandes produtores

1. Os produtores de residuos urbanos cuja produgdo diéria exceda os 1100 litros por produtor podem efetuar o

pedido de recolha através de requerimento dirigido aos SMCB, onde devem constar 0s seguintes elementos:
a) ldentificacdo do requerente: nome ou denominacéo social;

b) Ndmero de Identificacdo Fiscal;

c) Residéncia ou sede social;

d) Local de producéo dos residuos;
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e) Caracterizacdo dos residuos a remover;
f)  Quantidade estimada diaria de residuos produzidos;
g) Descrigédo do equipamento de deposicao.
2. Os SMCB analisam o requerimento, tendo em atencdo 0s seguintes aspetos:
a) Tipo e quantidade de residuos a remover;
b) Periodicidade de recolha;
c) Horério de recolha;
d) Tipo de equipamento a utilizar;
e) Localizagdo do equipamento.
3. Os SMCB podem recusar a realizagdo do servigo nas seguintes situagoes:

a) O tipo de residuos depositados nos contentores ndo se enquadra na categoria de residuos urbanos,

conforme previsto no presente Regulamento;

b) Inacessibilidade dos contentores a viatura de recolha, quer pelo local, quer por incompatibilidade do

equipamento ou do horario de recolha.

4. O transporte de residuos urbanos com origem nos grandes produtores esta sujeito ao cumprimento do

previsto no artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua atual redagéo.

SECCAO V

HIGIENE E LIMPEZA URBANA

Artigo 35.°
Objeto

1. A presente seccdo define as regras e condicGes necessarias para a realizacdo das atribuicdes dos SMCB

em matéria de higiene e limpeza urbana, designadamente:

a) A limpeza dos passeios, arruamentos, pracetas, logradouros e demais espacos publicos, incluindo a

limpeza de valetas, de sarjetas e dos sumidouros;

b) A recolha dos residuos depositados nas papeleiras e outros recipientes com finalidades idénticas,

colocados em espagos publicos.

2. Tendo em vista o cumprimento das atribuicbes mencionadas no numero anterior, os SMCB

disponibilizam os seguintes equipamentos:

a) Papeleiras e outros recipientes similares para a deposi¢do de pequenos residuos produzidos na via

publica e noutros espacos publicos;
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b) Equipamentos especiais para a deposi¢do de residuos provenientes das operacdes de higiene e limpeza

urbana, bem como da manutencéo de jardins ou de quaisquer outras areas verdes, quando aplicavel.

Artigo 36.°
Principio da responsabilidade

A higiene e limpeza urbana compreendem um conjunto de acGes de limpeza e remocdao de sujidades e residuos das
vias e outros espagos publicos, através da varredura e lavagem dos pavimentos, a remogao de residuos contidos em
papeleiras e outros recipientes com idénticas finalidades, os quais devem ser devidamente utilizados pelos
cidadaos.

Artigo 37.°
Dever dos cidadaos

Constitui dever de todos os cidaddos contribuir para a manutencdo da qualidade de vida e da imagem urbana,
através da preservacao e conservagdo do ambiente, da natureza e da salubridade dos espacos publicos e privados.

Artigo 38.°
Espacos publicos, terrenos do dominio municipal e equipamentos de uso coletivo

Em todos os espacos publicos, nomeadamente ruas, passeios, pracas, jardins, terrenos do dominio municipal e

equipamentos de uso coletivo do concelho de Castelo Branco é proibido:
a) Lancar os residuos resultantes da limpeza de edificios ou fracdes;

b) Langar para o chdo qualquer residuo, nomeadamente papéis, latas, vidros, restos de alimentos, beatas de

cigarros e outros residuos que comprometam a seguranca e salubridade publicas;
¢) Lancar ou abandonar objetos cortantes, perfurantes ou contundentes, nomeadamente seringas;

d) Deixar de limpar residuos, sélidos ou liquidos, derramados em virtude de operagdes de carga e/ou descarga,

transporte e circulagdo de veiculos;
e) Colocar residuos urbanos de grandes dimensdes no interior das papeleiras;
f) Lancar ou deixar escorrer aguas residuais sempre que tal possa resultar na sua estagnacao ou lameiro;

g) Langar nas sarjetas ou sumidouros quaisquer objetos, &guas residuais, lubrificantes ou qualquer outro

residuo previsto no presente regulamento;

h) Efetuar despejos ou deixar escorrer excrementos de animais para espagos publicos ou para coletores de

aguas pluviais;
i) Ferrar, limpar, sangrar animais ou fazer-lhes curativos que ndo apresentem carater de urgéncia;
j) Matar, depenar, pelar ou chamuscar animais;
k) Defecar, urinar, cuspir ou, de qualquer modo, conspurcar a via publica;
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1) Fazer fogueiras ou queimar residuos ou produtos que produzam fumos ou maus cheiros, salvo nas situagdes
devidamente autorizadas e desde que se protejam devidamente os pavimentos, ndo podendo, contudo, fazé-

lo sobre pavimentos asfaltados, proximo de arvores ou de outros materiais facilmente inflamaveis;

m) Colocar estendais por forma a causar incomodos para o trénsito de pessoas e bens ou a provocar

escorréncias para a via publica;
n) Lancar papéis ou folhetos de publicidade e propaganda;

0) Deixar de limpar os espacos ocupados por esplanadas e quiosques, sendo os titulares pela sua exploracdo
obrigados a colocar e manter limpos os recipientes de lixo em numero suficiente e distribuidos para facil

utilizagdo dos clientes;
p) Limpar, reparar, lavar, pintar ou lubrificar veiculos;

g) Conspurcar as vias de circulagdo por falta de lavagem de rodados de veiculos de transporte de cargas,

mercadorias ou residuos;
r) Abandonar animais mortos ou parte deles;

s) Deixar de remover dos espacos publicos os dejetos de animais de estimacéo pelos seus detentores e a sua

n&o colocagdo nos recipientes proprios;
t) Desrespeitar a sinalizacdo de proibigdo de passeio de animais de estimagdo nos espacos publicos;

u) Outras agOes que resultem na sujidade ou em situacGes de insalubridade das vias ou outros espacos

publicos.

Artigo 39.°
Areas de ocupagao comercial

1. Os estabelecimentos comerciais, nomeadamente de restauracdo e bebidas, devem proceder a limpeza diaria
das suas areas confinantes e respetiva zona de influéncia, bem como das areas objeto de licenca de ocupagdo
de via publica com equipamentos, nomeadamente esplanadas, quiosques, bancas ou roulottes, removendo 0s
residuos provenientes da sua atividade comercial e depositando-0s nos termos estabelecidos no presente

regulamento nos equipamentos de deposicao que Ihe estejam afetos.

2. Os estabelecimentos comerciais, nomeadamente de restauracdo e bebidas, devem dispor de cinzeiros e de
equipamentos proprios para deposicdo dos residuos indiferenciados e seletivos, produzidos pelos seus
clientes, nomeadamente recetaculos dotados de especificidades facilitadoras da sua utilizacdo, como sendo a
existéncia de tampas basculantes ou outros meios, por forma a impedir o espalhamento de residuos na via

publica.

3. A obrigacdo de higiene e limpeza urbana e de remocdo dos residuos provenientes da respetiva atividade
prevista no ndmero anterior € extensivel a feirantes e promotores de espetaculos itinerantes, constituindo
igualmente obrigacdo destes o pedido dos equipamentos de deposicdo multimaterial que se considerem
necessarios para o desenvolvimento da sua atividade, exceto se outra alternativa tiver sido acordada com os

SMCB.
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4. Para os efeitos previstos nos nimeros anteriores, estabelece-se como zona de influéncia uma faixa de 2

metros de zona pedonal a contar do perimetro da respetiva &rea de ocupagao.

5. Sempre que se verifique o incumprimento do disposto nos numeros anteriores, afetando a qualidade do
ambiente, a saude publica ou a imagem urbana, os respetivos infratores, devem ser notificados para

procederem a regularizacdo da situacéo no prazo fixado para o efeito.

6. Caso se verifique, apos a notificacdo prevista no nimero anterior, que a situagdo de incumprimento subsiste,
podem os SMCB substituir-se aos infratores na execucdo dos trabalhos necessarios, imputando-lhes as
respetivas despesas, sem prejuizo da instauracdo do competente processo de contraordenag&o.

Artigo 40.°
Limpeza e remogao de dejetos de animais

1. E da exclusiva responsabilidade dos proprietarios, detentores ou acompanhantes de animais a remogao
imediata dos dejetos produzidos por estes animais nos espacgos publicos, nomeadamente nas vias publicas e
em espacos privados de utilizacdo coletiva.

2. Exceciona-se do disposto no nimero anterior, os deficientes visuais quando acompanhados exclusivamente

por caes-guia.

3. A deposicdo de dejetos de animais, acondicionados em sacos, deve ser efetuada em papeleiras ou

equipamentos de RU.

4. Sempre que se verifique o incumprimento do disposto nos nimeros anteriores, afetando a qualidade do
ambiente, a salde publica ou a imagem urbana, os respetivos infratores devem ser notificados no sentido de
proceder a regularizacdo da situacdo, sem prejuizo da instauracdo do competente processo de

contraordenagao.

Artigo 41.°

Intervencgdes especiais nos espagos publicos

As intervencBes especiais nos espacos publicos, nomeadamente, agdes de limpeza, aplicacdo de produtos

fitossanitarios a realizar pelos SMCB s&o precedidas de divulgacéo nos termos legais.
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CAPITULO IV

CONTRATOS DE GESTAO DE RESIDUOS

Artigo 42.°
Contrato de gestdo de residuos urbanos

. A prestacdo do servico publico de gestdo de residuos é objeto de contrato celebrado entre os SMCB e o0s

utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupacgédo do imdvel.

. Quando o servico de gestdo de residuos urbanos seja disponibilizado simultaneamente com o servico de
abastecimento de &gua e/ou de saneamento de &guas residuais, 0 contrato € Unico e engloba todos os

Servicos.

. Quando ndo existir contrato de abastecimento de agua e saneamento de &guas residuais, o servi¢o de gestdo
de residuos urbanos considera-se contratado desde que haja efetiva utilizacdo do servico e os SMCB

remetam por escrito aos utilizadores, as condi¢des contratuais da respetiva prestagao.

. O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio dos SMCB e instruido em conformidade com as
disposi¢des legais em vigor a data da sua celebracdo, e deve incluir as condi¢fes contratuais da prestacdo do
servigo, designadamente os principais direitos e obrigacdes dos utilizadores e dos SMCB, tais como a
faturacdo, a cobranca, o tarifario, as reclamacdes e a resolucéo de conflitos.

. No momento da celebragdo do contrato deve ser entregue ao utilizador uma copia do respetivo contrato.

. Os proprietarios dos prédios, sempre que o0 contrato ndo esteja em seu nome, devem comunicar aos SMCB,

por escrito e no prazo de 15 dias, a saida dos inquilinos.

Artigo 43.°
Contratos especiais

. Os SMCB, por razdes de salvaguarda da saude publica e de prote¢cdo ambiental, admitem a contratagdo

temporéria do servigo de recolha de residuos urbanos nas seguintes situacoes:
a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentra¢do temporaria de populagéo, tais como comunidades némadas e atividades

com carater temporério, tais como feiras, festivais e exposicoes;

c) Litigios entre os titulares de direito a celebracdo do contrato, desde que, por fundadas razBes sociais,

meregca tutela a posicéo do possuidor;
d) Na fase prévia a obtencéo de documentos administrativos necessarios a celebragdo do contrato.

. Na definicdo das condicGes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade dos utilizadores
como o justo equilibrio da exploracdo do sistema de gestdo de residuos urbanos, a nivel de qualidade e

guantidade.
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3.

4.

Artigo 44.°

Domicilio convencionado

. O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato, para efeito de rececdo de toda

a correspondéncia relativa a prestacdo do servico.

. Qualquer alteracdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador aos SMCB,

produzindo efeitos no prazo de 15 dias ap6s a rece¢do daguela comunicacao.

Artigo 45.°
Vigéncia dos contratos

O contrato de gestéo de residuos urbanos produz efeitos a partir da data do inicio da prestacéo do servico.

. Sendo o servico de gestdo de residuos urbanos objeto de contrato conjunto com o servi¢o de abastecimento

de 4gua e/ou de saneamento de aguas residuais, considera-se que a data referida no nimero anterior coincide

com o inicio do abastecimento de 4gua e/ou recolha de aguas residuais.
A cessacao do contrato ocorre por dentncia ou caducidade.

Os contratos de gestdo de residuos celebrados com o construtor ou com o dono da obra a titulo precério
caducam com a verificacdo do termo do prazo, ou suas prorrogacdes, fixado no respetivo alvara de licenca

ou autorizagao.
Artigo 46.°

Denuncia

. Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos que tenham celebrado por motivo de

desocupagdo do local, desde que o comuniquem por escrito aos SMCB, produzindo a dendncia efeitos a

partir da sua rececdo nos Servigos Municipalizados.

. A denuncia do contrato de fornecimento de agua pelos utilizadores implica a dendncia, na mesma data, do

contrato de gestdo de residuos.

A denuncia do contrato de agua pelos SMCB, na sequéncia da interrup¢do do servigo de abastecimento de
agua por mora no pagamento e de persisténcia do ndo pagamento pelo utilizador pelo prazo de dois meses,

produz efeitos também no contrato de gestdo de residuos urbanos.

Artigo 47.°

Suspensao do contrato

. Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias Gteis, a suspensao do

contrato de gestdo de residuos, por motivo de desocupacao temporaria do imdvel.

. Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de gestdo de residuos e do servigo de

abastecimento de agua, o contrato de gestdo de residuos suspende-se quando seja solicitada a suspensédo do
servico de abastecimento de 4gua e é retomado na mesma data que este.
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3. A suspensdo do contrato implica o acerto da faturagdo emitida até & data da suspensdo e a cessacdo da
faturacdo e cobranca das tarifas mensais associadas a normal prestacdo do servico, até que seja retomado o
contrato.

Artigo 48.°

Caducidade

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

CAPITULO V
ESTRUTURA TARIFARIA E FATURACAO DOS SERVICOS
SECCAO I

ESTRUTURA TARIFARIA DO SERVICO

Artigo 49.°
Aprovacao dos tarifarios

1. A prestagdo dos servicos de gestio de residuos urbanos corresponde um tarifario que deve ser aprovado até
15 de dezembro e comunicado & ERSAR até 31 de janeiro acompanhado da respetiva deliberacdo de

aprovagcéo.

2. O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais a partir de 1 de janeiro de cada ano civil,

sendo que a informagao sobre a sua alteracdo acompanha a primeira fatura subsequente & sua aprovagao.

3. O tarifario é disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio da Internet do SMCB e da Cémara

Municipal de Castelo Branco.
Artigo 50.°
Incidéncia

1. Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de gestdo de residuos urbanos todos os utilizadores a quem seja

prestado o respetivo servigo.

2. Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e varidveis, os utilizadores s&o classificados como domésticos

ou ndo-domésticos.
Artigo 51.°
Estrutura tarifaria

1. Pela prestagdo do servigo de gestdo de residuos urbanos sdo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de gestdo de residuos, devida em fungdo do intervalo temporal objeto de faturagdo e expressa

em euros por cada 30 dias;
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b) A tarifa variavel de gestdo de residuos, devida em fungdo da quantidade de residuos recolhidos durante o

periodo objeto de faturacdo indexada ao consumo de &gua.

c) As tarifas de servigos auxiliares, devidas por cada servico prestado e em funcdo da unidade
correspondente;

d) O montante correspondente a repercussao do encargo suportado pela entidade gestora relativo a taxa de
gestdo de residuos.

. As tarifas previstas no nimero anterior englobam o transporte e tratamento dos residuos urbanos, bem como

a prestacdo dos seguintes servigos:

a) Instalacdo, manutencgdo e substituicdo de equipamentos de recolha indiferenciada de residuos urbanos e

de recolha seletiva de fluxos especificos de residuos, assegurada pela entidade concessionaria;

b) Recolha e encaminhamento de residuos urbanos de grandes dimensbes e pequenas quantidades de
residuos verdes provenientes de habitacBes inseridas na malha urbana, desde que as respetivas

guantidades sejam inferiores aos limites previstos para os residuos urbanos na legislacdo em vigor.

. Para além das tarifas do servi¢o de gestdo de residuos urbanos referidas no nimero 2 sdo cobradas pelos

SMCB, mediante orcamento, tarifas por contrapartida da prestacao de servicos auxiliares, designadamente:
a) A desobstrucédo e lavagem de condutas prediais de rejeigdo de residuos;

b) Outros servigos, como a gestdo de RCD e de residuos de grandes produtores de RU.

Artigo 52.°
Base de célculo

. No que respeita aos utilizadores domésticos e ndo-domésticos, a quantidade de residuos urbanos objeto de

recolha é calculada em euros por m® de 4gua consumida, tendo por base a indexacdo ao consumo de agua.

. Sempre que os utilizadores ndo disponham de servico de abastecimento de agua, os SMCB estimam o
respetivo consumo em funcdo do consumo médio tendo por referéncia os utilizadores com caracteristicas

similares, no @mbito do territério municipal, verificado no ano anterior.

SECCAO I

FATURACAO

Artigo 53.°

Periodicidade e requisitos da faturacao

1. A periodicidade da fatura do servico de gestdo de residuos ¢ mensal, podendo ser bimestral, desde que

corresponda a uma opcao do utilizador, por ser por este considerada mais favoravel e benéfica.
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. A fatura emitida discrimina os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem como as taxas legalmente

exigiveis.

. Quando o servico de gestdo de residuos seja faturado conjuntamente com o servigo de abastecimento de agua
com a mesma periodicidade, é possivel a quitacdo parcial da fatura quando o utilizador pretender efetuar o
pagamento parcial da fatura em relacdo a servigos funcionalmente dissociaveis entre si, como seja 0 servigo

de gestdo de residuos em relagdo aos servicos de abastecimento e saneamento.

Artigo 54.°
Prazo, forma e local de pagamento

. O pagamento da fatura relativa ao servico de gestdo de residuos, emitida pelos SMCB, deve ser efetuado no

prazo, na forma e nos locais nela indicados.
. O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emisséo.

. O utilizador tem direito a quitacdo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da fatura, como é o
caso do servico de gestdo de residuos urbanos face ao servico de abastecimento e saneamento de aguas

residuais.

. Ndo é admissivel o pagamento parcial da fatura quando estejam em causa as tarifas fixas e variaveis

associadas ao servigo de gestdo de residuos urbanos, bem como da taxa de gestdo de residuos associada.

. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite a cobranca de

juros de mora a taxa legal em vigor.

Artigo 55.°
Prescricéo e caducidade

. Se, por qualquer motivo, incluindo erro dos SMCB, tiver sido paga importancia inferior a que corresponde
ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca dentro de seis meses apos

aquele pagamento.
. O direito ao recebimento do preco servico prestado prescreve no prazo de 6 meses apds a sua prestacao.

. O prazo de caducidade para a realizacdo de acertos de faturacdo ndo comeca a correr enquanto os SMCB néo

puderem realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 56.°
Arredondamento dos valores a pagar
. As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos céntimos de euro em

respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de maio, na sua atual redacéo.
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Artigo 57.°
Acertos de faturacéo
1. Os acertos de faturacdo do servico de gestao de residuos urbanos sdo efetuados:

a) Quando os SMCB procedam a uma leitura, efetuam o acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se

processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia no volume de agua.

2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, este pode receber esse valor de imediato, com
a apresentacdo da nota de crédito, procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensacéo nos periodos de

faturacéo subsequentes, caso essa opcdo nédo seja utilizada.

CAPITULO VI

PENALIDADES

Artigo 58.°
Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenacfes obedece ao disposto no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de
outubro, na Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, todos na atual

redacdo e respetiva legislacdo complementar.

Artigo 59.°
Contraordenagdes

1. Constitui contraordenacdo, nos termos do n.° 2 do art.® 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso de
pessoas coletivas, o uso indevido ou dano de qualquer infraestrutura ou equipamento do sistema de gestéo de

residuos por parte dos utilizadores dos servicos.

2. Constitui contraordenag@o, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de pessoas singulares, ¢ de
€1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos

utilizadores dos servicos:
a) A alteracdo da localizacdo do equipamento de deposi¢do de residuos;

b) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no artigo 18.° deste

Regulamento;

¢) A inobservancia das regras de deposic¢do indiferenciada, previstas no artigo 21.° deste Regulamento;
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d) O incumprimento do horario de deposi¢do dos residuos urbanos, contrariando o disposto no artigo 25.°

deste Regulamento;

e) O estacionamento dos veiculos a uma distdncia minima de 2 metros do equipamento de deposicao,
contrariando o disposto no n.° 3 do artigo 26.° deste Regulamento;

f) O desrespeito dos procedimentos veiculados pelos SMCB, em situa¢Ges de acumulacdo de residuos, no
sentido de evitar o desenvolvimento de situacdes de insalubridade publica;

g) Deixar os contentores sem a tampa devidamente fechada, ap6s a sua utilizag&o.

Constitui contraordenacéo punivel com coima de € 150,00 a € 1.500,00, no caso de pessoas singulares, e de
€ 1.000,00 a € 15.000,00 no caso de pessoas coletivas:

a) Derramar ou descarregar na via publica quaisquer materiais ou residuos;

b) Abandonar, armazenar ou depositar pneus usados, sucata, veiculos em fim de vida, ou impossibilitados de
circular pelos proprios meios em via publica, bermas de estradas, linhas de agua ou noutros espagos
publicos ou em locais privados, sempre que tal resulte em perigo para a seguranga de pessoas e bens, para

a saude publica, para o ambiente, para a qualidade de vida dos municipes;

c) A ndo limpeza e manutengdo regular dos prédios, terrenos ou logradouros e a sua utilizagdo como
vazadouro de residuos ou qualquer outra atuacdo ou omissdo que possa por em causa as condigdes de

salubridade ou represente qualquer risco para a salde e seguranca de pessoas e bens;

d) Langar nas sarjetas, sumidouros e cursos de &gua, objetos ou detritos, de onde se destacam &guas

poluidas, tintas, 6leos ou quaisquer substancias perigosas ou tdxicas;
e) Destruir, queimar ou danificar papeleiras e dispensadores para dejetos caninos;
f) Efetuar queimadas de residuos a céu aberto, exceto as autorizadas pelo Municipio;

g) Lancar ou abandonar animais mortos ou parte deles nos contentores, na via publica, nos cursos de dgua ou

noutros espacos publicos;

h) Os proprietarios, concessionarios ou os exploradores de estabelecimentos comerciais ndo disporem de
cinzeiros e de equipamentos préprios para deposicdo dos residuos indiferenciados e seletivos ou nao
realizarem a limpeza das areas de ocupacdo comercial e das zonas de influéncia, considerada nos termos

do disposto no presente regulamento;

i) Os vendedores ambulantes, feirantes e promotores de espetaculos em recintos itinerantes, ndo realizem a

limpeza do espago onde exerceram atividade, incluindo nas zonas de influéncia, numa faixa de 2 metros;

j) Os promotores de obras que ndo procederem a remocdo de terras, ou de residuos de demolicdo e

construcao e outros residuos, bem como néo realizem a limpeza da &rea ocupada e da zona envolvente.

4. Constitui contraordenacdo punivel com coima de € 50,00 a € 1.000,00, no caso de pessoas singulares, e de

€ 150,00 a € 8.000,00 no caso de pessoas coletivas, a pratica das infraces a seguir indicadas:

a) Espalhar qualquer tipo de alimento nas vias e noutros espagos publicos, suscetivel de atrair animais

errantes, nomeadamente cdes, gatos e pombos, exceto nos casos especificos autorizados pelo Municipio;
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b) Depositar e ou abandonar na via publica e em qualquer outro local de utilizagdo publica dejetos de

animais;

c) Desrespeitar as proibicdes de circulacdo dos animais nos espacos identificados, nomeadamente, espacos
de jogo e recreio, parques infantis, areas ajardinadas e relvados, outros espacos similares;

d) Proceder a reparacdo, limpeza, pintura ou lubrificacdo de veiculos automoveis em espagos publicos;

e) Conspurcar as vias de circulagdo por falta de lavagem de rodados de veiculos de transporte de cargas,

mercadorias ou residuos;
f) Derramar 0leos, tintas ou outros liquidos de cariz toxico ou perigoso, nas vias e demais espacos publicos;

g) Sacudir ou bater cobertores, capachos, esteir@es, tapetes, carpetes, alcatifas, roupas, ou outros similares,

das janelas e portas que déo acesso a via publica, desde as 8 horas as 23 horas;

h) Estender roupa, panos, tapetes ou quaisquer objetos em estendal de modo a que escorram sobre a via

publica as dguas sobrantes, desde as 7 horas até as 24 horas;

i)Regar plantas em varandas e sacadas de forma a derramar agua na via publica, desde as 7 horas até as 24

horas;
j) Depositar residuos domésticos nas papeleiras;

k) Permitir que os equipamentos colocados na via publica, nomeadamente caixas de produtos alimentares e
vasos de plantas, mesmo que devidamente autorizados, constituam focos de insalubridade ou depésito de

residuos;
I)Lancar na via publica aguas sujas provenientes de operacOes de limpeza;
m) Lancar para o ch&o beatas de cigarros, charutos e outros cigarros, bem como magos de tabaco vazios;
n) Defecar, urinar, cuspir ou de qualquer modo conspurcar a via pablica ou outros espacos publicos;

0) Desrespeitar os condicionamentos de estacionamento ou transito impostos por razdes de necessidade de

realizacdo de operagdes de limpeza da via ou espaco publico;

p) Manter arvores, arbustos, silvados ou sebes pendentes sobre a via publica ou espaco publico que
dificultem a passagem e execucdo da limpeza urbana, prejudiquem a iluminacdo publica, sinalizacdo de

trénsito e a circulacdo de pedes;

g) Manter animais em condigOes de manifesta insalubridade ou em instalagdes de alojamento sem condigdes

de higiene, com maus cheiros e escorréncias para areas publicas;

r) Apascentar qualquer tipo de gado, nomeadamente bovino, equino, ovino, caprino, suino, ou aves em
terrenos pertencentes ao Municipio ou em condigdes de afetarem a circulagdo automével ou de pedes ou a

higiene e limpeza publica;

s) Matar, depenar, pelar ou chamuscar animais nas ruas e outros locais publicos ndo autorizados para o

efeito.
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Artigo 60.°
Negligéncia

Todas as contraordenacBes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de negligéncia, sendo nestes casos

reduzidos para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 61.°
Processamento das contraordenacdes e aplicacdo das coimas

1. A fiscalizagéo e a instrucdo dos processos de contraordenacdo competem aos SMCB, sendo da competéncia

da Camara Municipal de Castelo Branco a aplicacdo das respetivas coimas.

2. A determinacdo da medida da coima faz-se em fungdo da gravidade da contraordenagdo, o grau de culpa do

agente e a sua situacdo economica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes fatores:
a) O perigo que envolva para as pessoas, a salde publica, o ambiente e o patrimoénio publico ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a prética da contraordenagdo, devendo, sempre que
possivel, exceder esse beneficio.

3. Na graduagdo das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante o qual se manteve a infragdo, se for
continuada.

Artigo 62.°
Produto das coimas

O produto da aplicacdo das coimas aplicadas reverte integralmente para a Camara Municipal de Castelo Branco.

CAPITULO VII

RECLAMAGCOES

Artigo 63.°
Direito de reclamar

1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante os SMCB, contra qualquer ato ou
omissdo destes ou dos respetivos servicos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou interesses

legitimos legalmente protegidos.

2. Os servicos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamacfes, nos termos previstos no
Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua atual redacdo, onde os utilizadores podem apresentar as

suas reclamagoes.

3. Para além do livro de reclamagGes sdo disponibilizados mecanismos alternativos para a apresentacao de
reclamacBes que ndo implicam a deslocacdo do utilizador as instalagfes dos SMCB, designadamente através
do seu sitio na Internet.
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4. A reclamacdo é apreciada pelos SMCB no prazo de 15 dias Uteis, sendo o utilizador notificado do teor da
deciséo e respetiva fundamentacao.

5. A reclamacdo ndo tem efeito suspensivo, exceto quando a reclamacdo escrita alegue erros de medicéo do
consumo da &gua, no caso de o utilizador solicitar a verificacdo extraordinéria do contador, apds ter sido
informado da tarifa aplicavel.

Artigo 64.°
Resolugdo alternativa de litigios

1. Os litigios de consumo no &mbito dos presentes servicos estdo sujeitos a arbitragem necessaria quando, por
opcdo expressa dos utilizadores que sejam pessoas singulares, sejam submetidos & aprecia¢do do tribunal
arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, os utilizadores podem submeter a questao objeto de litigio ao
CNIACC — Centro de Informagéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, com 0s seguintes contactos:

Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lishoa
Campus de Campolide

1099 -032 Lishoa

Contacto telefonico: 21 384 74 84

3. Os utilizadores podem ainda recorrer aos servicos de conciliagdo e mediacéo das entidades de resolucéo
alternativa de litigios.

4. Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes servigos, optem por recorrer a mecanismos de
resolucdo extrajudicial de conflitos, suspendem -se, no seu decurso, 0s prazos previstos nos n.* 1 e 4 da Lei
n.° 23/96, de 26 de julho, na redagdo em vigor.

CAPITULO VIII

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 65.°
Integracdo de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o disposto na legislagdo em
vigor.
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Artigo 66.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicacdo em Diario da Republica.

Artigo 67.°
Revogacéao

Apos a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento de Servico de Gestdo
de Residuos Urbanos dos Servigos Municipalizados de Castelo Branco, anteriormente aprovado.

ANEXO |

REQUISITOS DOS EQUIPAMENTOS DE DEPOSICAO DE RESIDUOS URBANOS A
INSTALAR EM NOVOS LOTEAMENTOS

Todo o equipamento de deposicdo dos residuos urbanos a instalar em novos loteamentos devera ter em

consideracdo os seguintes valores:
Producdo média diaria por habitante — 1,25 Kg/hab/dia;

Densidade dos residuos urbanos em contentores — 200 Kg/m?®
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