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PREAMBULO

Os Servicos Municipalizados de Castelo Branco, conscientes de que os riscos de
gestdo, de corrupcdo e de infracbes conexas sdo um seério obstaculo ao normal

funcionamento das instituigoes,

¢ Revelando-se como uma ameaca a democracia,;

e Prejudicando a seriedade das relagbes entre a Administracao Publica e os

cidadaos;

e Obstando ao desejavel funcionamento das economias e ao normal
funcionamento dos mercados, apresentam o presente Plano de Prevencdo
de Riscos de Gestdo, inclui os de Corrupcdo e Infragbes Conexas, na
forma da primeira Revisdo ao documento atualmente em aplicacao,
desenvolvido de acordo com a seguinte estrutura:

1. Compromisso Etico, Miss&o e Vis&o.

2. Organograma e ldentificacdo dos Responsaveis.

3. Identificacdo das Areas e Atividades, dos Riscos de Gest&o, de Corrupcéo

e InfragBes Conexas, das Medidas e dos Responsaveis.

- Plano de Prevencao de Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupcao e Infracdes Conexas -
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Compromisso Etico

O fortalecimento da cultura organizacional, assenta na disseminacdo de um conjunto
de principios e valores fundamentais, enquanto referéncia de atitudes e
comportamentos, a interiorizar e a exercer de forma ativa e com efetividade, pelos
Membros dos Orgéos Eleitos, Dirigentes, Trabalhadores e Colaboradores a qualquer
titulo, no exercicio das suas fun¢des. O aprofundamento da consciéncia dos seus
deveres profissionais e deontoldgicos, a realizacdo do interesse e espirito de servigco
publicos, a satisfacdo de todos os participantes e interessados, constituem-se como
preceitos alicergais para o estabelecimento de um compromisso Etico transversal a

todo o Municipio.

Os principios a observar pelos varios intervenientes nas atividades e procedimentos,
s&o os valores éticos do servico publico. Estes encontram-se definidos na Carta Etica
da Administracdo Publica, a qual constitui a sintese dos comportamentos e pretende
ser um modelo para a agdo de cada um dos intervenientes mencionados no paragrafo

anterior.
Esses principios devem ser entendidos como deveres:

1. Principio do Servi¢o Publico:
Os funcionarios encontram-se ao servigco exclusivo da comunidade e dos
cidadaos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses
particulares ou de grupo.

2. Principio da Legalidade:
Os funcionarios atuam em conformidade com os principios constitucionais e de

acordo com a lei e o direito.

3| Plano de Prevencao de Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupcao e Infracdes Conexas -



Il)(

CASTELO BRANCO '

SERVICOS MUNICIPALIZADOS
e "

3. Principio da Justica e da Imparcialidade:
Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e
imparcial todos os cidaddos, atuando segundo rigorosos principios de
neutralidade.

4. Principio da lgualdade:
Os funcionarios ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em
funcdo da sua ascendéncia, sexo, raca, lingua, conviccbes politicas,
ideoldgicas ou religiosas, situagdo econémica ou condi¢éo social.

5. Principio da Proporcionalidade:
Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, s6 podem exigir aos cidadaos o
indispensavel a realizacéo da atividade administrativa.

6. Principio da Colaboracéo e da Boa-fé:
Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com o0s
cidadaos, segundo o principio da Boa-fé, tendo em vista a realizagcdo do
interesse da comunidade e fomentar a sua participagdo na realizacdo da
atividade administrativa.

7. Principio da Informagao e da Qualidade:
Os funcionarios devem prestar informacfes e/ou esclarecimentos de forma
clara, simples, cortés e rapida.

8. Principio da Lealdade:
Os funcionérios, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal,
solidaria e cooperante.

9. Principio da Integridade:
Os funcionarios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de
integridade de carécter.

10. Principio da Competéncia e Responsabilidade:
Os funcionarios agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica,

empenhando-se na valorizagéo profissional.
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Misséo e Visdo
Missdo da Organizacdo € a sua razdo de existéncia, focalizando-se em principios de

atuacdo e numa estratégia consolidada de gestao tendo por objetivo a satisfacdo das

necessidades do Municipe/Cidad&o, onde:

"Superamos as necessidades do Municipe/Cidaddo, procurando estabelecer uma
prestacao de servigco publico de modo responséavel, cumprindo com idoneidade, ética e

zelo".

Os SMCB assumiram como sua Missao:

"Conceber, construir e gerir o sistema de distribuicdo de agua, recolha e escoamento
eficaz dos pluviais e efluentes domésticos, recolha de residuos solidos urbanos e
servicos de higiene e limpeza urbana, garantindo ao Municipio a prestagcdo de um
servico publico de qualidade, seguranca e protecao ambiental através de processos de
gestdo eficientes e respeitadores dos valores sociais e ambientais mais elevados,
consolidando uma imagem de confiangca e competéncia, perante os seus funcionarios,
municipes e cidadaos."

Viséo

"Os Servicos Municipalizados de Castelo Branco, enquanto organismo publico da
Administracdo Local, orientam a sua acdo no sentido de promover 0 progresso e o
desenvolvimento sustentdvel do Municipio, aos niveis ambiental, econémico e social,
criando condi¢cdes de competitividade, inovacdo e modernidade, e assegurando uma
eficiente, transparente e rigorosa gestdo e afetacdo de recursos, de modo a serem
reconhecidos como uma entidade de referéncia do servico publico local e o0 garante da

qualidade do espaco urbano da comunidade albicastrense, envolvendo as partes

interessadas na melhoria do desempenho organizacional.”
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Gabinete da

Divisdo de Servigos

Divisao

Estudos, Projetos

Operacdo de
. Controlo e Redes de Recolha de
Compras Contabilidade Recursos Gabinete de Qualidade e Residuos e

e e _ Humanos Fatur:tgao Informatica de Agua para
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IDENTIFICACAO DAS AREAS, DOS
RISCOS DE GESTAO, DE CORRUPCAO
E INFRACOES CONEXAS, DA
GRADACAO DOS RISCOS, DAS

MEDIDAS E DOS RESPONSAVEIS.
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Estudos, Projetos e

Controlo e Qualidade Operagéo de Redes
de Agua para de Abastecimento de Recolha de Residuos e
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COMPETENCIAS DO CHEFE DE DIVISAO: AS REFERIDAS NO Art.® 25 DA ESTRUTURA E ORGANIZACAD DOS SMCB

- 1. Validagdo dos documentos de acordo com o manual de
1. Orgamentos mal elaborados ou suborcamentacdo. X
prodecimentos.
. - e - - 2. Garantir a rotatividade do juri nos processos de
2. Aplicagdo incorreta dos critérios de adjudicacdo. Elevado empreitadas.
Gestdo e manutencdo da rede de
abastecimento de Agua. 3. Elaboraco de autos de medicdes de trabalhos no executados. 3. Ac.omp:arjhamenbo t_TIa eiecu:;ao com a validagdo rotativa
e obrigatdria da fiscalizacdo.
4, Execucdo indevida de reparacdes da responsabilidade 4, Maior rigor na fundamentagdo e controlo na
dos proprietédrios. identificacdo das necessidades de execucdo de
reparagies.
- Reduzido . P .
Remodelagdo de redes. 1. Proceder mensalmente & conferéncia dos materiais
Construgéo de rede;. 1. Apropriacgo indevida de materiais. requisitados ao armazém;
Construcdo de ramais.
Construgdo sumidouros. 2. Conferir os servigos emitidos e orgamentados.
3. Maior rigor na fundamentacdo das necessidades & no
Limpeza e desobstrucdo de redes e 2. Proceder & execucdo indevida de trabalhos, da responsabilidade controlo da execucio de trabalhos;
ramais. dos proprietdrios, no interor das propriedades. o -
prep ! prep Monitorizagdo do trabalho executado.
derad Chefe
- = - Moderado
] 3._ Efetuar mais deslocacdes que as efetvamente pagas pelo 4. Monitorizacio da Emiss3o do Servico. de
Limpeza de fossas. cliente.
Aquisicdo de prestacdes de servigo. |4, Faturagdo de trabalhos ndo executados. 5. Monitorizagdo do trabalho executado. Divisdo
E
%0 de infi 5. Omitir defeitos de obra. 6. Rotatividade de equipas;
Rececdo de infraestruturas, Responsavel
Efetuar colheitas em cafés, B 1. Envio prévio de DﬁCIE a |nﬂ?\rmar da colheita e de que o pelo
restaurantes 1. Peculato, concussdo processo de recolha ndo terd custos para o
s S, - . -
estabelecimento comercial. Setor
Selecdo e avaliagdo de fomecedores. |2, Favorecimento de fornecedores. 2. Implementacéo c.le sistema de.avallagao de L
Elevado fornecedores, por tpo de fornecimento, e rotatividade dos
técnicos que os avaliam.
Selecdo e avaliagdo de propostas de . . . P .
aquisicio 3. Favorecimento de entidades 3. Rotatividade dos técnicos que avaliam as propostas.
Apreciacdo de projetos de operaciies
de loteamentos submetendo-os a
dECISa.D ﬁnal.. 1. Parcialidade na andlise de processos. _1. Valldag::no e aferigdo dos processos nas areas de
Apreciar projetos de Redes de Agua intervencao.
de Abastecimento e de Aguas
Residuais.
1. Obra executada em desacordo com o projeto aprovado. 1. O controlo incluir & entrega de folha de inspecio
assinada pelo fiscal e pelo responsavel da obra.
Vistorias &s redes internas de . . =
R p . 2. O controlo deve ser efetuado atraveés da verificagdo da
abastecimento dgua e de aguas . - . Moderado - N L. .
residuais. 2. Iflgagoes as redes em desacordo com o cadastro e/ou com o evolugdo do Ioteameni_:o, registada em relatdrios mensais,
projeto. e através da folha de inspecdo, gue devera ser assinada
pelo fiscal e pelo responsavel pela execucdo da cbra.
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(continuacgdo)

Recolha e transporte ndo planeada
de residuos solidos urbanos.

1. Eventual prestagdo do servigo de recolha de residuos sem
orgamentagdo e contratualizagdo.

1. A correta identificagdo, quantificacdo e orgamentagao
prévia do servigo de recolha de residuos;

1.1. A confirmagdo por escrito da contratualizagdo do
servigo.

Apreciagdo e parecer de projetos de
temas de remogédo de residuos
s6lidos danos em novos loteamentos
e OCP (Obras em Projeto).

2. Falta de transparéncia dos critérios de dimensionamento e
localizagdo de equipamento de deposicdo de residuos soélidos (sob
ponto de vista dos promotores imobiliarios).

2. Aprovagao e divulgagdo do documento"Termos de
referéncia para a elaboragdo de projetos de sistemas de
remogdo de residuos sélidos urbanos" aos promotores
imobiliarios quando da entrega do projeto de loteamento

Reduzido ou construgdo.
Gestdo da Frota de Ligeiros e de 1. Falta de transparéncia nos processos de distribuicdo de .
; 1. Controlo semanal das folhas de servigo.
Pesados dos SMCB. viaturas.
Chefe
Manutengdo da Frota de Ligeiros e 2. Insuficiente acompanhamento nas reparagdes feitas por 2 Prc.)mmier a analise cuidada de orggmgntos e melhorar a de
X fiscalizagdo e o acompanhamento mais rigoroso das
de Pesados dos SMCB. entidades externas. M - o
reparagdes efetuadas por entidades externas. Divisao
Elevado E
- ~ 3. Efetuar consultas a mais do que uma entidade e
o o L. 3. Insuficiente acompanhamento das reparagdes efetuadas por : X s . s .
Manutengdo de estagdes elevatorias. . implementar procedimentos de maior rigor na fiscalizagao Responsavel
entidades externas. .
das reparagdes.
pelo
Manutengdo de Edificios. 4. I'nsuﬂuente acompanhamento dos trabalhos realizados por 4. Melhorar o planeamento das atividades a realizar.
entidades externas. Setor
5. Identificagdo clara do tipo de viatura adequada para
T ~ . o . = , . . cada circuito;
Distribuicdo e recegao de viaturas 5. Distribuigdo de viatura ndo compativel com o servigo a realizar; N . x .
L = ) - X 6. Melhorar os circuitos de informagao e de registo de
para os circuitos de recolha de 6. Nao efetuar registo de avarias reportadas; avarias:
residuos sdlidos. 7. Circulagdo de viaturas com avarias. !
¢ 7. Implementar medidas de controlo e de impedimento de
circulagdo de viaturas com avaria(S).
Moderado

Gestao das reparag0es realizadas por
entidades externas.

8. Reparagdes mal executadas;
9. Execugdo de servigos nao solicitados.

Deslocagdo de viaturas para
operagdes de manutengao.

10. Gestdo incorreta dos recursos humanos disponiveis e dos
tempos afetos a necessidade da deslocagéo.

8. Acompanhamento das reparagdes; Verificagdo do
estado das viaturas apos a reparagdo e antes da entrada
ao servigo.

9. Aplicagdo de medidas de controlo de tempo de
deslocagdo e dos recursos humanos usados;

10. Uso adequado de documento de controlo de entrega e
recegdo.

10
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Divisdo Administrativa

Gabinete de
Informatica

Compras Contabilidade Recursos Faturago
€ e Humanos
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COMPETENCIAS DO CHEFE DE DIVISAO: AS REFERIDAS NO Art.® 17 DA ESTRUTURA E ORGANIZACAO DOS SMCB

Gestdo administrativa de pessoal,
processamento de vencimentos e
recrutamento e selecdo.

1. Atividades nao efetuadas ou efetuadas incorretamente.

Gestdo Administrativa de Pessoal

1. Definicdo e comreta divulgacdo das atribuicdes e
responsabilidades das diversas funcdes existentes;

2. Definicdo de uma adequada segregacdo de fungdes;

3. Reforgar as limitagdes de acesso a aplicacao informatica

Processamento de Vencimentos.

Reduzido de dados pessoais, bem como a restricdo a trabalhadores
ndo autorizados.
2. Divulgaco ndo autorizada de dados pessoais. 4. Manutencdo .do cadastro fisico em armérios fechados e
de acesso restrto.
5. Melhoria do controlo efetuado pelo sistema de registo
biométrico, designadamente, no gue concerne ao
3. Apuramento incorreto de ndmero de horas trabalhadas. apuramento rigoroso do ndmero de horas trabalhadas,
normais e suplementares, bem como ao apuramento de
faltas.
— = - Moderado — - = - —
4. Justificacdo de faltas em desconformidade com o 6. Solicitagdo de intervencdo do respetivo dirigerente para
enguadramento legal ou validadas incometamente pelos Servigos. analise e engquadramento da situacdo.
jé Tﬂz%:;::::s:gao de todos os parametros do processamento 7. Implementacdo de medidas de controlo de verificacdo
6. Atualizacdo efetuada incorretamente. das alteragGes ocomidas.
7. As horas extraordindrias constantes do sistema de registo Elevado 8. Verificacdo e validacdo das horas extraordinarias;
biométrico ndo correspondam &s aprovadas. 9. Devolugdo das horas extraordindrias ndo aprovadas.
8. Classificacd@o incomreta de horas extraordindrias originando 10. Melhoria do sistema de validacdo da classificacdo das
pagamento incorreto. horas extraordingrias.
11. Melhoria do sistema de validacdo e verificacdo do
9. Desatualizacdo de subsidios legalmente previstos. processamento de subsidios; Cruzamento de dados entre
subsidio a pagar e o constante da folha de vencimentos.
10. Desatualizacdo de ajudas de custo.
12. Melhoria do sistema de validacdo e verificacdo do
processamento de ajudas de custo; Cruzamento de dados
entre ajudas de custo a pagar e o constante da folha de
11. Ajudas de custo invalidas ou ficticias. vencimentos;
13. Verificacdo de existéncia de aprovacdo prévia para o
Moderado processamento de ajudas de custo.
14. Melhoria do sistema de validacdo e verificacdo do
processamento de descontos ; Cruzamento de dados entre
os descontos a efetuar e o constante da folha de
12. Desatualizacdo de descontos obrigatorios e facultativos. vencimento; i i ) - =
15. Incrementar os procedimentos de verificacdo
permanente da autorizacdo do trabalhador referente a
descontos facultativos, bem como dos resultantes de
obrigac des legais.
13. Erro de cdlculo em valores de horas de faltas, de trabalho 16. Melhorar a verificacdo aleatora do calculo automatico
extraordindrio, de subsidio e de descontos obrigatdrios. efetuado pelo sistema.
Elevado

14. Erros de calculo em impostos e contrbuicdes obrigatorias.

Chefe
de
Divisdo
E
Responsavel
pelo

Setor
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(Continuagao)

15. Pagamentos indevido de vencimentos

16. Desvio de valores

17. Multas por atraso no pagamento de contribuicdes e impostos.

17. Validag&o da folha de vencimentos por funcionario
diferente do que a processou.

18. Validag&o e verificagdo da folha de vencimentos com
as transferéncias bancéarias efetuadas.

19. Instituigdo de procedimento de garantia de
cumprimento de prazos legais.

Processamento de Vencimentos. |18. Omissdo na informag&o de custos de pessoal. Elevado [20. Cruzamento entre a Folha de Vencimentos - Resumo
com os movimentos na Contabilidade Geral.
19. Quebra dos deveres de transparéncia, de isengdo e de 21. Rc_)ta_tu:ldade_([jg trab_a!haQores designados para
: e constituigdo de juris; Privilegiar sempre que possivel a
imparcialidade. .
prova de conhecimentos.
20. Subjetividade na utilizagdo de critérios de avaliagdo nas 22. Estabelecimento de critérios objetivos e elaboragdo de
entrevistas profissionais de selegdo. guides de entrevista devidamente fundamentadas.
1. Controlo insuficiente da execugdo orgamental por limitagdes da 1. Melhoria dos controlos informaticos da aplicagdo;
) ~ . Moderado L . . ~
aplicagdo Informatica. 2. Auditoria aos sistemas de informacgao.
~ 2. Existéncia de despesas sem prévio cabimento na respetiva 3. Devolugdo de faturas sem referéncia ao processo que a
Planeamento, Controlo e Execugao ~ Elevado L R , o
Orcamental. dotagdo orgamental. originou ou sem indicagdo de numero de requisigao.
. . « - 4. Aplicagdo rigorosa das classificagdes do POCAL;
3. Registo de despesas com classificagao econdmica errada ou Reduzido
inadequada. . ~
5. Verificagdo por amostragem.
6. Existéncia prévia de parecer técnico para abate de
L L L L Moderado |bens, a anexar ao auto de abate.
4. Erros na avaliagdao de bens moveis insuscetiveis de reutilizagao.
7. Estabelecer uma adequada segregagdo de fungdes.
8. Assegurar a realizagdo de verificagdes fisicas semestrais
dos inventarios.
5. Extravio de bens moveis. Elevado — T
9. Reforgar a restricdo de acessos ao armazém dos
excedentes.
Inventariagdo e Gestdo de 10. Implementar mecanismos de validacdo e verificacdo de
Patrimonio. reflexdo de langamentos contabilisticos provenientes da
aplicagdo de cadastro patrimonial, na aplicagdo de
contabilidade geral.
11. Instituir o cruzamento entre os dados respeitantes a
valores totais, constantes da aplicagdo do cadastro
6. Incorreto cadastro de bens. Moderado [patrimonial, com os saldos das respetivas rubricas da

contabilidade geral.

12. Assegurar que todos os ajustamentos provenientes de
inventario fisico de bens de imobilizado ou de outros atos
foram aprovados e ajustados na aplicagdo de gestdo de
cadastro patrimonial e, por conseguinte, na aplicagédo da
contabilidade geral.

Chefe
de
Divisdo
E
Responsavel
pelo

Setor
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(Continuagéao)

7. Contabilizagdo de documentos que careceram da respetiva
conferéncia, confirmagdo ou que cuja autorizagdo seja
insuficiente.

Contabilizagdo de Documentos.

8. Contabilizagdo em duplicado de faturas ou outros documentos
que originam despesa.

9. Regularizagdes contabilisticas injustificadas que originem perdas
extraordinarias.

10. Incorreta especializagdo de custos e proveitos.

Prestacdo de Contas.

11. Incumprimento dos prazos para entrega da prestagdo de
contas.

12. Existéncia de omissGes nos registos contabilisticos.

Elevado

13. Aplicagdo rigorosa do SCI do Pocal;

14. Controlo, por amostragem, das evidéncias nas ordens
de pagamento.

15. Melhoria da aplicagdo informética existente, criando a
impossibilidade de registo de duplicagdo de documentos;

16. Circularizagdo trimestral de contas correntes de
fornecedores.

17. Contabilizagdo em diario especifico;
18. Verificagdo por amostragem das evidéncias;

19. Aplicagdo do POCAL.

20. Circularizagdo de Saldos;

21. Verificagdo por amostragem.

22. Definir cronograma das datas de encerramento, por
forma a garantir o cumprimento dos prazos legalmente
estabelecidos.

23.Verificar, apos assegurar que todos os ajustamentos e
reclassificagdes foram efetuados, que o periodo foi
efetivamente encerrado na aplicagao;

24. Verificar que todos os langamentos contabilisticos
rejeitados ou com estado de suspenso foram corrigidos e
submetidos na contabilidade geral;

25. Verificar que todos os valores das reconciliagdes
bancarias omissos nas contas foram ajustados na
aplicagdo de tesouraria (e, por conseguinte, na aplicagao
de contabilidade geral);

26. Verificar que os totais constantes da aplicagdo de
tesouraria condizem com os saldos das respetivas rubricas
na contabilidade geral;

27. Verificar que todos os langamentos contabilisticos das
aplicagOes de prestagdo de servigos foram transferidos
para a aplicagdo de contabilidade geral;

Chefe
de
Divisdo
E
Responsavel
pelo

Setor
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(Continuacao)

28. Verificar que os totais constantes das aplicagbes de terceiros
condizem com os saldos das respetivas rdbricas na contabilidade
geral;

29. Verificar que o valor de quaisquer dividas de cobranga
duvidosa foi ajustado ao seu valor de realizagdo;

30. Verificar que a conta de faturas em recegéo e conferéncia foi
analisada e efetuados os ajustamentos necessarios;

Tesouraria.

12. Existéncia de omissdes nos registos contabilisticos Elevado 31. Verificar que foram constituidas/atualizadas as provisGes para
~ judiciais em curso;
Prestagdo de Contas(Cont. processos ju ! -

s ( ) 32. Verificar que todos os langamentos contabilisticos
provenientes da aplicagdo de gestdo e existéncias foram
transferidos para a aplicagdo de contabilidade;

33. Analisar que todos os ajustamentos(em valor) foram
aprovados e ajustados na aplicagdo de gestdo de existéncias (e,
por conseguinte, na aplicagdo de contabilidade).
o 34. Verificagdo e confirmagdo por cruzamento de balancete do
13. Erros de soma e de transposicdo de saldos nos mapas de ~ ~
~ Moderado [razdo com os mapas de prestagdo de contas.
prestagdo de contas.
35. Aplicagdo do SCI, verificagcdo das subdelegacdes de
competéncias (designadamente: a autorizagdo para pagamento
que devera ser efetuada por quem tem competéncia para o
efeito; a emisséo do meio de pagamento ndo devera ser efetuada
sem o preenchimento e assinatura da ordem de pagamento);
Controlo e Planeamento da 14. Pagamentos indevidos a fornecedores. Elevado 36. O sistema de pagamento eletrénico deverd garantir acesso

exclusivo as pessoas autorizadas, através de password apenas
conhecida pelo préprio. A movimentagdo na conta bancaria
devera ser feita com, pelo menos, duas assinaturas autorizadas;

37. O sistema de pagamento eletrénico deverd garantir acesso
exclusivo as pessoas autorizadas, através de password apenas
conhecida pelo préprio. Ndo deve ser permitido o acesso de
terceiros a esta password nem a mesma devera ser guardada sob
qualquer forma;

Chefe
de
Divisdo
E
Responsavel
pelo

Setor
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Aqua, Sorcomento o Residuos Urbonos.

(Continuagéao)

14. Pagamentos indevidos a fornecedores.

38. A Tesouraria confere, antes da autorizagdo para
pagamento ser aprovada, confere que a entidade possui a
sua situacdo regularizada através da consulta das
certiddes de ndo divida validas, e que ndo existe qualquer
outra situagdo que impega o pagamento(exemplo: disputas
com a entidade); Esta verificagdo é confirmada na
autorizagdo para pagamento;

39. A Tesouraria, antes da autorizagdo para pagamento
ser aprovada, confere os dados utilizados para o
pagamento (exemplo: NIB), com o respetivo suporte; No
caso do pagamento ser automatico, ndo deve ser possivel

efetuar a alteragdo de dados para pagamento apds a Chefe
aprovagdo da ordem de pagamento; o sistema de dados
Mestre encontra-se devidamente restringido e sé podera de
ser modificado pela contabilidade (Fornecedores); Todas
as alteragdes efetuadas sdo regularmente conferidas por Divisdo
pessoas diferentes com os documentos de suporte; Esta
Controlo e Planeamento da . ~ - o~
- Elevado |verificagdo € confirmada na autorizagdo para pagamento. E
Tesouraria.(Cont.)
Responsavel

15. Pagamentos ndo registados ou registados pelo valor errado..
40. Implementar medidas que visem assegurar o
cumprimento das normas constantes do SCI, no que a
esta matéria respeita;

41. Para além dos registos em conta de terceiros e de
disponibilidades por parte da Contabilidade e Tesouraria,
respetivamente, instituir a criagdo de conta de controlo
em que se registem, diariamente, por parte da
Contabilidade, todos os movimentos que originem
pagamentos, e por parte da Tesouraria, 0s pagamentos
efetivamente processados em cada dia;

pelo

Setor

No final de cada dia é verificado, por elemento da
Contabilidade, sujeito a rotatividade, se esta conta se
encontra saldada, sendo que qualquer discrepancia é
investigada entre os Servigos intervenientes.
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Ague, Soncomento o Resdus

s Urbanos

(Continuagao)

Controlo e Planeamento da
Tesouraria. (Cont.)

16. Movimentag®es indevidas nas contas bancarias.

Elevado

42. O acesso ao sistema de pagamento eletronico devera
ser exclusivamente permitido a pessoas autorizadas;

A movimentagdo da conta bancéaria devera ser realizada
com, pelo menos, duas assinaturas autorizadas;

43. Aplicagao rigorosa do SCI;

44. Os encargos bancarios deverdo ser validados
mensalmente pela contabilidade, por comparagdo com os
por esta apurados, com a informagdo recebida da
Tesouraria, a qual sera correspondente ao débito
efetivamente incorrido;

As diferengas constatadas deverdo ser analisadas e
justificadas pela Tesouraria;

17. Sobrecarga dos encargos bancarios.

Moderado

Trimestralmente deverdo ser comparados os diversos
custos unitarios cobrados e aprovada a entidade bancaria
por onde se efetuara cada um dos tipos de operagdes
previstas.

18. Desvio de Fundos Caixa ou Incorregdo nos Valores do Caixa.

Elevado

45, Aplicagcdo do SCI, designadamente no que respeita a
guarda de valores em cofre com acesso restrito;

46. Diariamente é efetuada folha de caixa, que deve ser
revista por pessoa independente responsavel pela guarda
de valores;

47. Mensalmente é efetuada contagem de caixa por
pessoa diferente da responsavel pela guarda de valores e,
semestralmente, é realizada contagem sem aviso prévio.

Chefe
de
Divisdo
E
Responsavel
pelo

Setor
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Aqua, Sorcomento o Residuos Urbonos.

(Continuagéao)

Contratagdo publica de bens, de
servigos e empreitadas.

1. Utilizagdo sistematica do ajuste direto com convite apenas a

1. Instituir como regra geral, o convite a, pelo menos trés
empresas, em procedimentos de valor superior a

Gestdo de Armazém.

Celebragdo de contratos de
abastecimento de agua.

uma empresa. Moderado |[€5.000,00.
. , ] 2. Diversificar ao méximo as empresas convidadas
2. Privilegiar um ndmero reduzido de empresas. - A T
utilizando um sistema de rotatividade.
3. Intensificar a formag@o em contratagdo publica,
3. Pegas dos procedimentos em desconformidade com a lei (CCP). nomeadamente, entre outros, na elaboragdo dos fatores
Elevado |integrantes do critério de adjudicacdo.
4. Nao cumprlnento das regras legais nos procedimentos pré- 4. Elaborac&o de Manuel de Procedimentos.
contratuais.
5. Erros continuados na avaliagdo das propostas pelos jlris dos 5. Implementar um sistema de rotatividade na constituigdo
procedimentos. dos juris.
6. Deficiente receco dos bens adquiridos. 6. Sgr. efetuado por dois trabalhadores e em sistema de
rotatividade.
7. Reforgar os mecanismos de controlo interno das
7. Apropriag&o ou utilizagdo indevida dos bens de armazém. requisigdes efetuadas ao armazém.
Instituir a realizag&o de verificagdes fisicas periddicas as
existéncias. Confronto do stock fisico com o stock tedrico.
1. Inexisténcia de garantia de registo da totalidade de pedidos de 1. Cruzamento diario da informagdo extraida do sistema
celebragdo de contratos. informatico com a listagem de processos recebidos.
2. Verificagdo da exatiddo dos dados através da
2. Contratagdo com tarifa diversa dado destino de consumo. Moderado |conferéncia dos documentos para contrato com os dos

3. Celebragdo de contrato para os quais ndo existe titulo de
utilizagdo.

Processamento e corregdo de
faturagdo.

4. Erro no carregamento de dados e ndo execugdo de leituras;

5. Faturagdo por estimativa;

6. Favorecimento por via da emissdo de Notas de Créditos:
6.1. Alteragdo do valor a creditar;

6.2. Auséncia de fundamentagdo ;

6.3. Emissdo para além do limite de competéncias.

registos informaticos.

3. Verificagdo sistematica de requisitos para celebragdo de
contratos.

4. Verificagdo da operacionalidade dos respetivos
aparelhos e afericdo do parque de contadores com as
leituras efetivas;

5. Atualizagdo sistematica do histérico de consumos por
forma a garantir margens reduzidas de dispersdo de
estimativas ;

6. A leitura que origina o acerto deve ser validada por
funciondrio diferente do executante - segregagdo de
fungdes;

7. Verificar os limites de competéncias na emissdo das
notas de crédito.

Chefe
de
Divisdo
E
Responsavel
pelo

Setor
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Disposic¢des Finais

e E Revogado o Plano de Prevencéo de Riscos Anticorrupgéo e Infracdes Conexas
ainda em vigor.

e O Presente Plano sera objeto de Avaliacdo Anual.

e Entrard em vigor, no primeiro dia do més seguinte a sua aprovacdo em Conselho

de Administracao.
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